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BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

| ettera
del Presidente

Cara Lettrice e caro Lettore,

in Vecomp crediamo che linnovazione non ri-
sieda solo nella tecnologia, ma soprattutto nel
modo in cui le persone la utilizzano per lavora-
re meglio.
Nel 2024 abbiamo continuato a coltivare que-
stavisione, mettendo al centro chi ognigiorno
utilizza strumenti digitali per lavorare: clienti,
colleghi, partner. Per noi, anche le tecnologie
piu avanzate - come l'intelligenza artificiale -
hanno senso solo quando valorizzano il poten-
ziale umano, senza mai sostituirlo.
In un'epoca in cui l'Intelligenza Artificiale e
sempre piu presente, riteniamo fondamentale
riaffermare il ruolo centrale della consapevo-
lezza umana. L'IA deve essere un acceleratore
delle nostre capacita, non un loro sostituto.
Il nostro impegno per promuovere una cultura
del lavoro centrata sulle persone siriflette an-
che nell'attenzione verso la comunita e il terri-
torio in cui operiamo. Essere Societa Benefit MASSIMO SBARDELARO

. g . . Presidente CDA Vecomp SPA SB
significa per noifare impresa con uno sguardo
lungo, capace di coniugare risultati economi-
ci e responsabilita sociale. Perché il successo
vero & quello che crea valore per tutti.
In queste pagine raccontiamo il nostro modo
di vivere e promuovere “il volto umano dellin-
formatica”, fatto di scelte consapevoli, rela-
zioni autentiche e visione condivisa.

Grazie per essere parte di questo cammino.



LETTERA DEL PRESIDENTE
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Nota
metodologica

Il nostro Bilancio rappresenta il quadro
complessivo delle attivita svolte, dei
progetti realizzati e delle performance
raggiunte rispetto agli obiettivi che ci
siamo prefissati.

La redazione del Bilancio di Sostenibilita ha coinvolto il Con-
siglio di Amministrazione di Vecomp, in particolare Massimo
Sbardelaro (Presidente CDA), Francesco Masini (Responsabile
della Comunicazione) e Sara Battistin (Responsabile Qualita,
Sicurezza e Sostenibilita), Alessandra Bitante (responsabile
HR) oltre alle diverse funzioni aziendali impegnate nella rac-
colta dei dati e delle informazioni necessarie.

[l Bilancio, pubblicato con cadenza annuale, e redatto secondo
i GRI Standards(opzione "GRI-referenced")del Global Reporting
Initiative, versione 2021: lo standard attualmente piu diffuso e
riconosciuto a livello internazionale per la rendicontazione di
sostenibilita.

Per agevolare la consultazione, le informazioni contenute nel
documento sono rintracciabili attraverso il GRI Content Index,
riportato nelle tabelle a pagina 120.



Periodo di riferimento

Il Bilancio di Sostenibilita & redatto annualmente. Le infor-
mazioni rendicontate in questo documento fanno riferimento
all'esercizio 2024.

Raccolta dati

Le informazioni rendicontate in questo Bilancio derivano in
larga parte dall'estrazione e successiva elaborazione di dati
contabili ed extracontabili presenti nei sistemi informativi
adottati da Vecomp S.p.A., oltre che dalla raccolta diretta di
dati tramite apposite schede di reporting, strutturate in base
ai requisiti dei singoli standard GRI prescelti. Per la definizio-
ne metodologica e operativa del documento, ci siamo avvalsi
della consulenza di Reliant - Partner in Sostenibilita e Com-
pliance. Il presente documento e stato approvato dal Consiglio
di amministrazione in data 26/09/2025 ed é stato redatto su
base volontaria, poiché la Societa non rientra trai soggetti ob-
bligati allapplicazione del D.Lgs. 254/2016.

Vecomp ha scelto di anticipare alcuni adempimenti previsti
dalla normativa redigendo il Bilancio secondo criteri ricono-
sciuti a livello internazionale e fornendo informazioni non fi-
nanziarie - di carattere ambientale, sociale e organizzativo -
secondo metodologie conformi ai GRI Standards.

Nel capitolo conclusivo del Bilancio e inclusa anche la Relazio-
ne di Impatto prevista per le Societa Benefit (pag 100).

NOTA METODOLOGICA
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Analisi di materialita
e piano di sostenibilita

Nel 2022 abbiamo avviato un percorso di analisi di materiali-
ta, coinvolgendo il management per individuare i temi piu rile-
vanti. Questo confronto ci ha permesso di costruire una solida
strategia di sostenibilita, fondata sulle priorita condivise tra
proprieta e prime linee aziendali.

L'analisi di materialita interna era stata condotta sequendo un
approccio partecipativo. Il processo é stato suddiviso nelle
sequenti fasi:

1. Identificazione del management da coinvolgere nell'a-
nalisi.

2. Ricerca e raccolta di informazioni: dopo un‘attenta se-
lezione e attivita di benchmark abbiamo condotto inter-
viste individuali con ciascun membro del management
aziendale per acquisire una comprensione approfondita
delle questioni che sono percepite piu rilevanti per lo
sviluppo futuro del business.

3. Analisi delle risposte: le risposte raccolte dalle intervi-
ste sono state analizzate e categorizzate in base ai prin-
cipali temi emersi.

Questo processo ci ha permesso di identificare le questioni
chiave che il nostro management considera rilevanti. Dall'a-
nalisi e valutazione sono emersi 22 temi materiali per il setto-
re informatico. In base all'analisi delle risposte, abbiamo indi-
viduato i 15 temi piu rilevanti per Vecomp S.p.A., ordinati sulla
base della priorita ad esse attribuita (tabella 1).



L'analisi di materialita ha permesso

ANALISI DI MATERIALITA E PIANO DI SOSTENIBILITA

di individuare i temi di sostenibilita ritenuti prioritari

dagli stakeholder, evidenziando le aree
su cui concentrare le azioni e la rendicontazione
dell'organizzazione

Tabella 1
| 15 temi materiali rilevanti per Vecomp S.p.A.

Governance 1 Etica, integrita di business e compliance
2 Reputazione, immagine aziendale e attrattivita dellimpresa
3 Efficienza gestionale e redditivita delle attivita

Risorse umane b Salute e sicurezza dei luoghi di lavoro

5 Diversita e pari opportunita e tutela dei diritti umani

6 Coinvolgimento del personale, buone relazioni tra i dipendenti e contaminazione valoriale positiva
7 Formazione e sviluppo delle competenze

8 Benessere dei dipendenti, palitiche di welfare aziendale e worklife balance

9 Attrazione di talenti e valorizzazione del capitale umano

Clienti - Prodotti- Servizi 10 Soddisfazione e fidelizzazione del cliente

m Capacita di delivery e continuita dei servizi

12 Comunicazione e trasparenza nelle relazioni e nelle partnership

Comunita e territorio 13 Creazione di valore per la comunita e per le future generazioni

14 Sostegno alla cultura e al territorio tramite eventi e iniziative per la comunita

—

Nel corso del 2024 abbiamo aggiornato I'analisi di materialita

in linea con i requisiti del GRI Standards. Questi principi, alla

base della rendicontazione di sostenibilita, prevedono che le

informazioni contenute nell'Informativa di Sostenibilita si rife-

riscano agli Aspetti e alle Tematiche che:

- influenzano considerevolmente le decisioni degli sta-
keholder;

- riflettono gli impatti significativi della Societa su eco-
nomia, ambiente e societa.

La materialita (rilevanza) deve, quindi, considerare non solo

la prospettiva dellorganizzazione ma anche quella degli sta-

keholder e per questo motivo abbiamo avviato il Processo di

stakeholder engagement.

5 Iniziative a sostegno dei progetti sociali di enti e assaciazioni territoriali
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Nel corso del 2024 Vecomp ha avviato un progetto strutturato di sta-
keholder engagement con lobiettivo di raccogliere, analizzare e inte-
grare le aspettative e i punti di vista dei propri stakeholder nelle strate-
gie aziendali e nella definizione delle priorita di sostenibilita.

Dopo una prima valutazione interna da parte del management, che ha
portato alla prioritizzazione di 15 temi materiali, sono stati inviati que-
stionari specifici ai principali gruppi di stakeholder, con i sequenti ri-
sultati di partecipazione:

DIPENDENTI: CLIENTI: FORNITORI:
38 questionari compilati 169 su 2.098 25 su 40
su 77 inviati
TERRITORIO PARTECIPANTI
(associazioni): AGLI EVENTI:
8sul2 81su 377

Questa fase ha rappresentato un primo passo importante verso una
governance partecipata e unarendicontazione piu trasparente e inclu-
siva.

Per il 2025 Vecomp si pone l'obiettivo di:

« Allineare l'analisi di materialita alle migliori pratiche internazionali e
agli standard europei,

 Adottare l'approccio della doppia materialita, includendo la valutazio-
ne degliimpatti, rischi e opportunita(IRO) per ciascun temarilevante,

« Incrementare il tasso di risposta ai questionari, per ottenere un coin-
volgimento piu rappresentativo da parte di tutti gli stakeholder.



Una volta raccolto il feedback dei nostri stakeholder esterni
sui temi materiali individuati come rilevanti, abbiamo stabilito
una soglia di materialita stabilita calcolando la media dei pun-
teggi tra rilevanza interna ed esterna e rappresentato i risul-
tati nella matrice di materialitaillustrata in tabella 2.

Tabella 2
Matrice di materialita
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Etica, integrita di business e compliance

Efficienza gestionale e redditivita delle attivita

Reputazione, immagine aziendale e attrattivita dellimpresa
Soddisfazione e fidelizzazione del cliente

Capacita di delivery e continuita dei servizi

Comunicazione e trasparenza nelle relazioni e nelle partnership
Formazione e sviluppo delle competenze

Benessere dei dipendenti, palitiche di welfare aziendale e worklife
balance

Diversita e pari opportunita e tutela dei diritti umani
Attrazione di talenti e valorizzazione del capitale umano

Coinvolgimento del personale, buone relazioni tra i dipendenti e
contaminazione valoriale positiva

450

470

Q00 6 OB A

490

510

Salute e sicurezza dei luoghi di lavoro

Iniziative a sostegno dei progetti sociali di enti e associazioni territoriali

Creazione di valore per la comunita e per le future generazioni

Sostegno alla cultura e al territorio tramite eventi e iniziative per la

comunita

Sensibilizzazione e contaminazione sui valori della sostenibilita e della
responsabilita sociale

Cultura aziendale condivisa

Privacy, sicurezza dei dati e cybersecurity

Crescita delle competenze digitali del cliente

Gestione dei rifiuti

Tutela e valorizzazione dellambiente

1
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Piano di sostenibilita
di Vecomp
2024-2026

Vecomp proseque il proprio percorso verso
uno sviluppo sostenibile, dimostrando

un impegno concreto nella gestione
responsabile degli impatti ambientali,
sociali ed economici.

L'azienda ha definito un Piano di Sostenibilita triennale, che
stabilisce obiettivi a breve e medio termine, con un focus
iniziale su quelli coerenti e allineati ai temi materiali emersi
dall'analisi di materialita (tabella 2).

Trai principali risultati raggiunti nel 2024, spicca un traguardo
particolarmente significativo: I'ottenimento della certifica-
zione UNI/PdR 125:2022 sulla Parita di Genere, a conferma
dellattenzione costante che Vecomp riserva ai valori dell'in-
clusione, dell'equita e del benessere organizzativo.

Inoltre, sul fronte ambientale, a conferma del continuo impe-
gno dellazienda, Vecomp si & posta l'obiettivo di realizzare un
progetto di efficientamento energetico.

L'intervento ha comportato l'installazione di impianti di clima-
tizzazione di ultima generazione in grado di mantenere una
temperatura ambientale equilibrata sia in inverno che in esta-
te, migliorando al contempo il comfort lavorativo e riducendo i
consumi energetici.

A questo si affianca la realizzazione di un impianto fotovoltai-
co, con l'obiettivo di incrementare l'autoproduzione di energia
da fonti rinnovabili e ridurre Iimpronta carbonica aziendale.



PIANO DI SOSTENIBILITA DI VECOMP 2024-2026

Piano di sostenibilita di Vecomp 2024-2026

Rafforzamento dellimmagine

- Completare il BIA Assessement con
valutazione > 80

- Reputazione, immagine aziendale e
attrattivita dellimpresa

- Coinvolgimento del personale, buone

relazioni tra i dipendenti e

; . contaminazione 2025 90%
e della reputazione aziendale L A - .
- Awviare il processo di certificazione | valoriale positiva
BCorp
- Creazione di valore per la comunita
GOVERNANCE e per o
le future generazioni
- Etica, integrita di business e
compliance
Miglioramento del Sistema - Adottare Standard IS0 9001 L .
T - Reputazione, immagine aziendale e o
di gestione interno e della attrattivita delfimoresa 2025 50%
sicurezza informatica - Adottare Standard IS0 27001 P
- Efficienza gestionale e redditivita delle
attivita
- Rifacimento degli impianti di
raffrescamento e riscaldamento
degli uffici
Efficientamento energetico 5
AR degli edifici e degli impianti | - Rifacimento dellisolamento del tetto d Gl 72
- Adozione di un Impianto Fotovoltaico
e creazione di un Gruppo energetico
Adozione di politiche per I - RN . - .
incentivare la riduzione del [].ttenere la certificazione della Parita D.l\{er.3|ta e pari opportunita e tutela dei o004 100%
R di genere diritti umani
divario di genere
RISORSE o . o
UMANE - Implementazione di un Sistema di ;Qtti{;zelounniil];aleml € valorizzazione de
Accrescere la soddisfazione | welfare P
dei dipendenti aumentando il | aziendale 2025 80%

benessere lavorativo

- Attuazione di una Matrice retributiva

- Benessere dei dipendenti, politiche di
welfare aziendale e worklife balance

13
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14

Vecomp
e SDGs

Nel 2015 le Nazioni Unite hanno approvato I'Agenda Globale
per lo Sviluppo Sostenibile, che definisce 17 Obiettivi di Svi-
luppo Sostenibile (Sustainable Development Goals - SDGs) da
raggiungere entro il 2030.

Consapevoli che il raggiungimento di questi obiettivi richiede
il coinvolgimento attivo e la corresponsabilita di tutti gli attori
- economici, istituzionali e sociali - abbiamo scelto di corre-
lare le attivita che da tempo portiamo avanti in Vecomp con i
principi e le direttrici delineati dagli SDGs. Allo stesso modo,
intendiamo orientare anche le iniziative future, con ancora
maggiore convinzione, nel segno dello sviluppo sostenibile.
Per rafforzare e rendere trasparente tale allineamento, abbia-
mo individuato gli SDGs ai quali contribuiamo concretamente
attraverso il nostro business e i nostri progetti e li abbiamo
associati ai temi materiali emersi dall'analisi di materialita
condotta (vedi tabella 3).

OBIETTIVICSostenisice

1? Pl B
L1 e
— COBIETTIVI
Irw'-._ IR |0 SOLLPPD
= :I'-:I'I SRFTENELE

OBIETTIVI
PER LD SVILLIPFO
SOSTENIBILE

Vai al link

RELAZIONE
D'IMPATTO

Vai al link



https://unric.org/it/agenda-2030/
https://unric.org/it/agenda-2030/

Tabella 3

Correlazione tra SDGs e analisi di materialita

Cod.

1 ‘SCONFIGGERE
LAPOVERTA

° oo o

MReT

SDGs

FINE DELLA POVERTA

Eliminare la poverta estrema in tutte le sue forme,
garantendo laccesso a servizi di base, opportunita e
protezione saciale per tutti

FAME ZERO

Porre fine alla fame, garantendo la sicurezza
alimentare, la nutrizione adeguata e promuovendo la
sostenibilita agricola

Tema materiale

Iniziative a sostegno dei progetti sociali di enti
e assaciazioni territoriali

VECOMP E SDGS

ISTRUZIONE
DIQUALTA

ISTRUZIONE DI QUALITA

Assicurare un‘istruzione inclusiva, equa e di
qualita per tutti, promuavendo opportunita di
apprendimento durante tutto [arco della vita

Sostegno alla cultura e al territorio tramite eventi
e iniziative per la comunita

PARITA DI GENERE
Raggiungere [uguaglianza di genere ed emancipare
tutte le donne e le ragazze

Salute e sicurezza dei luoghi di lavoro

Coinvolgimento del persanale, buone relazioni
tra i dipendenti e contaminazione valoriale positiva

Benessere dei dipendenti, politiche di welfare aziendale
e warklife balance

Attrazione di talenti e valorizzazione del capitale umano

LAVORODIGNTOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

LAVORO DIGNITOSO ED ECONOMIA
Promuovere il lavoro dignitoso, foccupazione piena e
produttiva, e la crescita economica sostenibile

Etica, integrita di business e compliance

Benessere dei dipendenti, politiche di welfare aziendale
e worklife balance

Formazione e sviluppo delle competenze
Salute e sicurezza dei luoghi di lavoro

Coinvolgimento del personale, buone relazioni
tra i dipendenti e contaminazione valoriale positiva

Attrazione di talenti e valorizzazione del capitale umano

10 B

-
(=)
v

RIDUZIONE DELLE DISUGUAGLIANZE
Ridurre le disuguaglianze allinterno e tra i paesi,
garantendo I'uguaglianza di opportunita per tutti

Diversita e pari oppartunita e tutela dei diritti umani

15
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Profilo societario

Dal 1981 accompagniamo professionisti e aziende a sfruttare i
vantaggi dell'informatica per rendere piu semplice e redditivo
il loro lavoro e la loro attivita.

Lo sviluppo dell'azienda ci porta ad un progressivo perfezio-
namento della nostra offerta di prodotti, di soluzioni, di servizi
e ad una continua evoluzione organizzativa.

Siamo specializzati in soluzioni software gestionali e tecnolo-
gie ICT-Cloud per imprese e studi professionali. Offriamo loro
sistemi informatici completi, integrati e affidabili per sfrutta-
re al meglio tutti i vantaggi del digitale in particolare a com-
mercialisti, consulenti del lavoro, avvocati e aziende, con una
competenza verticale nei settori vitivinicolo, orafo, produzio-
ne beni e servizi, distribuzione e microimprese.

Dal 1987 siamo distributori delle soluzioni software e Cloud di
Sistemi Spa, diventandone il partner per Verona con la deno-
minazione “Sistemi Verona”.

Nel 2002 Vecomp abbiamo contribuito alla costituzione di "Si-
stemi Vicenza" di cui deteniamo tuttora una partecipazione
societaria. Nel 2023 abbiamo acquisito Computo srl, azienda
partner Sistemi di Bolzano e poco dopo abbiamo avviato una
sede a Trento, conil relativo allargamento dell'area geografica
di competenza, Iincorporazione del personale e l'acquisizione
del parco clienti diventando “Sistemi Verona Trento Bolzano”.
Siamo entrati nella proprieta di Quadrivium srl, azienda in-
formatica di Vedelago (TV) specializzata nei software WMS e
MES, allargando la gamma di soluzioni anche in materia di ge-
stione del magazzino e della produzione.

Nel 2023 abbiamo dato vita anche a One Touch Impresa srl,
una societa di consulenza specializzata in Business Intelli-
gence che integra le nostre competenze informatiche con le
competenze della consulenza aziendale integrata di Studio
Impresa, nostro partner di lunga data.

LA SOCIETA

Lo sviluppo
dell'azienda

ci portaad un
progressivo
perfezionamento
della nostra
offerta di prodotti,
di soluzioni,

di servizi e ad
una continua
evoluzione
organizzativa.

17
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Il volto umano dell'informatica Primadi
miteressarci ai

Mettiamo al centro la persona. prodotti ¢ alle

Significa impegnarsi ogni giorno per fare in modo che i tecn()logie’ ci

ignifica impegnarsi ogni giorn r fare in m in- D o

formatica sia percepita dalle persone come un alleato e non appassioniamo

come un ostacolo. E siamo convinti che la nostra organizza- al lavoro delle

zione possa realmente prendersi cura delle persone solo se, persone, al metodj

prima di tutto, si prende cura delle proprie. e ai processi delle
organizzazioni.

&,

LA SOSTENIBILITA

I

LA NOSTRA STORIA

NEIFATTI e Da 43 anni viviamo in un settore
che ha subito grandi rivoluzioni.
Quello che abbiamo costruito
€ un patrimonio che ci viene
riconosciuto anche come

Ci chiediamo continuamente
cosa lasciamo a chi verra
dopo di noi. Per affrontare

compiutamente questa

domanda ci siamo evoluti
in Societa Benefit.

reputazione.

QA
IL LAVORARE INSIEME IL VOLTO UMANO DELL'INFORMATICA S

: . Alla base del nostro lavoro.
Combattiamo la logica

del “faccio da solo per fare prima“. . . o nOSt'to |.nterno chled.la.njo
T A A —— L'informatica non serve senza le persone. atutti di essere credibili

Percheé linformatica porta Siamo nati e cresciuti pensando alle S:th')?:g:cl fg’:ﬁfr:dp"”ﬁ;

|nnovazlEZEsséc;ssacgggzetenza persF)ne, co.struendo glorng dopo giorno Ur? che per quelli personali.
e ambiente di lavoro professionale senza mai

: perdere di vista il fattore umano.

LO SGUARDO APERTO
AL FUTURO

Osserviamo il mondo e cerchiamo

di comprenderne i cambiamenti
alla costruzione di qualcosa e le tendenze. Per affrontare

che vada oltre il proprio il futuro consapevoli del nostro
compito. ®0000 060000® ruolo e delle nostre

responsabilita.

LA RESPONSABILITA
DIFFUSA
Chiediamo a tutti di partecipare

18
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La nostra storia

Nasce Vecomp

Vecomp partecipa alla nascita di

Vecomp Software e Vecomp Service.

Inizia la partnership con Sistemi
S.p.A. di Torino per il mercato
software per commercialisti, per
poi estendersi ai software gestionali
e amministrativi per aziende e per
le paghe, raggiungendo importanti
traguardi di vendite

U e

0

Prime partnership con
IBM e Microsoft, prime
soluzioni di archiviazione

0N

Assieme alla casa madre Sistemi,
partecipa alla nascita di Sistemi
Vicenza. Inizia la sponsorizzazione
con la societa sportiva Virtus
Verona, che debutterain serie D con
ilnome di Virtusvecomp

0N

Festeggiai 30 anni di
attivita rinnovando il logo
e la promessa aziendale.
Partecipa in nuove societa

che sviluppano software di
Tesoreria(Albasoft Srl) e
software per il vitivinicolo e
l'orafo (Integra Srl). Investe
anche nello sviluppo di
soluzioni WEB

)

Durante la grande crisi
economica, non arresta
la propria crescita,

20

documentale e OCR

10 mlid di lire di fatturato
con 40 collaboratori.
L'azienda si focalizza sul
mercato dei professionisti
e delle PMl ed esce dalle
partecipate. Iniziala
consulenza in ambito
privacy

raggiunge un organico
di 60 collaboratori,
sitrasformain SpAe
acquisisce la nuova sede
in via Dominutti



Vecomp riformula la
propria mission e i
valori aziendali. Investe
nello sviluppo delle
competenze trasversali
dei collaboratori e

viene conseguita Vecomp entra nel suo
la Certificazione 40° anno di attivita.
Family Audit Un traguardo che la

Nel suo 35° con
un organico di 70
collaboratori, consolida
e sviluppa la partnership
con Microsoft adottando
la soluzione per la
digitali trasformation.
Viene realizzata Vecomp
Academy, la sala dedicata
alla formazione di
professionisti e imprese

proietta nel futuro con
una nuova mission:
la tecnologia deve
migliorare il lavoro
delle persone!

Vecomp misura la propria
sostenibilita con il
sistema Sl Rating. 1.400
i clienti attivi, con forte
impulso alle vendite nel
settore vitivinicolo e
orafo. Decollail progetto
Vecomp Academy con
iniziative rivolte allo
sviluppo della cultura
dimpresa

Vecomp diventa
Societa Benefit

LA SOCIETA

Vecomp cambia l'assetto
organizzativo e nomina
il suo primo Consiglio
di Amministrazione,
acquisizione Computo
Srl e partecipazione in
Quadrivium Srl e One
Touch Impresa Srl

0N

Investiamo in un
ulteriore crescita
organizzativa con un
consistente aumento
del personale e con
I'apertura della sede di
Trento.
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Organizzazione e governance

Siamo una societa per azioni e adottiamo il modello tradizio-
nale di governo societario, i cui organiamministrativi e di con-
trollo sono:

« Consiglio di amministrazione: formato da Massimo Sbar-
delaro come Presidente, tre membri interni e due esterni.

+ Collegio Sindacale composto da tre membri effettivi e due
supplenti.

« Societadirevisione.

Il CDA di Vecomp

Il Consiglio di amministrazione, istituito dallAssemblea dei
Soci a gennaio 2023, ha operato a servizio dello sviluppo e
dellevoluzione dell'azienda.

Massimo Sbardelaro e gli altri 3 membri interni allazienda con
i due consiglieri indipendenti hanno sostenuto le scelte stra-
tegiche del management aziendale, concentrando l'attenzio-
ne al miglioramento dellorganizzazione, messa sotto pressio-
ne dal continuo inserimento di nuovo personale.

MEMBRI
INDIPENDENTI

MEMBRI CDA

appartenenti
alla comunita locale



LA SOCIETA

MASSIMO IVAN PATRIZIA

SBARDELARO GOBETTI GREGGIO
Presidente CDA Sales & Marketing Manager Responsabile
e Direttore Generale e Responsabile Acquisti dei processi aziendali
Imprenditore, socio storico di In Vecomp dal 2012, si e occupato prima In Vecomp dal 1987, ha partecipato
Vecomp di cui ricopre attualmente del coordinamento e dello sviluppo di alla creazione e allo sviluppo dei Servizi
la carica di Presidente del Vecomp Web Agency e poi del settore di Assistenza dedicati alle Aziende
Consiglio di Amministrazione. ICT. Dal 2021 e responsabile dello e poi del Servizio Clienti. Dal 2023
E consigliere nei CDA delle aziende sviluppo commerciale e delle strategie ~ ha la responsabilita del coordinamento
Sistemi Vicenza srl, Sistemi di crescita dell'azienda. Consigliere e del miglioramento dei processi
Pordenone Udine Vicenza srl, nel CDA nella societa partecipata One produttivi e organizzativi.
Quadrivium srl e Reliant. Touch srl. In CDA Vecomp dal 2023. In CDA Vecomp dal 2023.

FRANCESCO PAOLO LUCA
MASINI BAGLI CASTAGNETTI
Responsabile Comunicazione Dottore Commercialista Dottore Commercialista
e Relazioni Esterne e Revisore Legale e Revisore Legale
In Vecomp dal 2015, si e occupato Iscritto all'albo dei Dottori Iscritto all'albo dei Dottori
prima del marketing operativo e poi Commercialisti nel 1992 Commercialisti nel 1992
della comunicazione istituzionale e dei Revisori Legali nel 1995 e dei Revisori Legali nel 1985,
e corporate. Si occupa anche di segue le tematiche legate ai passaggi svolge attivita di advisor e docente
formazione in ambito comunicazione. generazionali, alle operazioni in controllo di gestione, finanza
Dal 2021 e Responsabile straordinarie oltre alla consulenza e direzione aziendale. Specializzato
Comunicazione dell'azienda. fiscale e societaria ordinaria. nella promozione di aggregazione
In CDA Vecomp dal 2023. In CDA Vecomp dal 2023. direte e nel settore vitivinicolo.

In CDA Vecomp dal 2023.

OO0 0000000000000 0000000000000 0 00000 9090 90 90900

SARA ALESSANDRA FRANCESCA

BATTISTIN BITANTE PASQUALIS
Responsabile Qualita, Responsabile Coordinatore
Sicurezza e Sostenibilita Risorse Umane della pianificazione
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Siamo convinti che questa struttura possa rafforzare la go-
vernance aziendale avendo inserito specifici responsabili del-
le principali funzioni aziendali che riportano direttamente al
vertice, rafforzando la collegialita e la responsabilita e consa-
pevolezza del processo decisionale.

Il Consiglio di amministrazione ha, quindi, il compito di defini-
re le strategie sovrintendendone l'attuazione e impegnandosi
a promuovere la creazione di valore a lungo termine da parte
dell'azienda considerando gli aspetti sociali e ambientali della
sua attivita.

Il CdA ha il compito di definire, attuare e monitorare le linee
di sviluppo strategico che guideranno l'azienda nei prossimi
anni, attraverso l'approvazione e l'aggiornamento delle dichia-
razioni di scopo, valore e missione dell'organizzazione e deli-
bera sulle strategie, sulle politiche e sugli obiettivi relativi allo
sviluppo sostenibile.

Al termine dell'anno di esercizio, il CdA discute e approva il
bilancio civilistico e in quella sede presenta il Bilancio di so-
stenibilita. In questa occasione il CdA ha il compito di rivedere
e approvare anche le informazioni non finanziarie nonché gli
esiti dellanalisi di materialita e della valutazione degli impatti
sottoposta a valutazione degli stakeholder esterni (terminato
il progetto dello stakeholder engagement).

Il Comitato operativo

Il Comitato operativo garantisce lallineamento delle azioni
con la visione strategica e gli obiettivi di sostenibilita dell'a-
zienda. E composto dai principali responsabili che riportano
direttamente al Presidente e si riunisce periodicamente per
esaminare le azioni intraprese, valutare i risultati ottenuti e
discutere i progetti interni.

MASSIMO
SBARDELARO

Presidente CDA
e Direttore Generale

IVAN
GOBETTI

Sales & Marketing Manager
e Responsabile Acquisti

PATRIZIA
GREGGIO

Responsabile
dei processi aziendali

FRANCESCO
MASINI

Responsabile Comunicazione
e Relazioni Esterne

SARA
BATTISTIN

Responsabile Qualita,
Sicurezza e Sostenibilita

ALESSANDRA
BITANTE

Responsabile
Risorse Umane

FRANCESCA
PASQUALIS

Responsabile processi
aziendali



Le responsabilita del Comitato operativo includono:

« Definizione delle strategie aziendali: contribuisce a svi-
luppare e affinare la strategia aziendale, assicurando che
le decisioni prese riflettano I'impegno dell'azienda verso
pratiche sostenibili e responsabili.

« Monitoraggio delle performance: attraverso un con-
fronto continuo, valuta l'efficacia delle azioni intraprese,
garantendo che i risultati siano coerenti con gli obiettivi
prefissati.

« Supervisione dei progetti interni: si occupa di valutare e
approvarei principali progetti aziendali, con un'attenzione
particolare alle iniziative che hanno un impatto significa-
tivo sulla sostenibilita.

« Visione e orientamento: funge da guida, promuovendo
una cultura aziendale basata sull'innovazione, l'etica e la
responsabilita sociale, in linea con la visione a lungo ter-
mine dell'azienda.

Questo approccio integrato assicura che tutte le decisioni
strategiche siano orientate alla crescita economica e al be-
nessere sociale e ambientale delle persone.

LA SOCIETA
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Etica, compliance
e gestione deirischi

Il contesto d’incertezza in cui operano oggi le
aziende ci ha stimolato a adottare un approccio
piu consapevole sulla gestione dei rischi per pre-
venire e gestire eventuali eventi negativi.

Il risk management e diventato necessario sia a livello strate-
gico-decisionale che a livello operativo. In Vecomp abbiamo
iniziato un percorso dedicato alla compliance sulla gestione
deirischi, in particolare in ambito:

- Sicurezza dei dati [D.lgs. 196/2003 sulla protezione dei
dati personali(GDPR)]

« Sicurezza sul lavoro [D.lgs. 81/2008 testo unico]

- Responsabilita sociale [ Standard Family audit e Certifica-
zione Parita di Genere]

« Responsabilita amministrativa(D.lgs. 231/2001).

Nel periodo di rendicontazione non si sono verificati casi di
non conformita a leggi e regolamenti né casi di corruzione.

| nostri valori sono alla base del Codice Etico che descrive i
nostriindirizzi valoriali generali a cui ci ispiriamo nelle relazio-
ni con i nostri stakeholder, interni ed esterni, i diritti umani,
il conflitto d'interesse, la lotta alla corruzione, il valore della
formazione, la tutela dei dati e delle informazioni personali.

Il Codice, inoltre, disciplina le norme di comportamento nei
confronti dei clienti, dei dipendenti e collaboratori, dei forni-
tori, dei partner e del territorio ed & alla base delle policy de-
finite da Vecomp riportate nel Modello di Organizzazione, Ge-
stione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 231/01(c.d. “Modello 231")
adottato nel 2022, in allineamento alle Linee Guida di Confin-
dustria per la costruzione dei modelli di organizzazione, ge-
stione e controllo. Il suo scopo e di assicurare la corretta ap-
plicazione dei valori e principi descritti e, dunque, tutelare la
reputazione aziendale.

Vai al link


https://www.vecomp.it/cms-contents/uploads/pr05-io01-codice-etico-rev01-del-29-03-2022.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.vecomp.it/cms-contents/uploads/pr05-io01-codice-etico-rev01-del-29-03-2022.pdf

In fase di predisposizione del Modello 231 sono stati valutati:

« laprobabilita che ognireato previsto da Decreto possa av-
venire in azienda;

« limpatto che il reato potrebbe avere sui processi azienda-
li.

In questa fase, denominata Risk Assessment sono state con-
dotte interviste ai responsabili di funzione perrilevare lo stato
dell'arte del sistema di controllo interno ed esprimere una va-
lutazione dirischio inerente (in assenza di azioni di controllo o
mitigazione) e dirischio residuo(rischio che rimane dopo aver
intrapreso azioni di prevenzione).

Con l'entratain vigore del Modello 231 abbiamo istituito un Or-
ganismo di Vigilanza (0dV), organo monocratico, indipenden-
te, autonomo, imparziale e a diretto riporto del CdA, a cui e
attribuito il potere di controllo e mantenimento dellefficacia
del Modello e alla sua idoneita a prevenire comportamenti che
possano configurare ipotesi di reato.

Vecomp favorisce una cultura aziendale aperta,
improntata all'etica, alla trasparenza e alla re-
sponsabilita. Per questo abbiamo scelto di met-
tere a disposizione canali interni per segnalare
all'Organismo di Vigilanza eventi o sospetti ri-
guardanti condotte illecite, violazioni di legge,
del Modello Organizzativo 231 e attivita contrarie
a regolamenti, procedure o politiche adottate da
Vecomp.

Nel corso del 2024, quindi, per aderire al decreto legislativo
n° 23 del 10 marzo 2023, abbiamo implementato la piattafor-
ma Sistemi Whistleblowing con la quale i dipendenti e tutti i
destinatari del Modello 231, nonché esterni all'azienda, ga-
rantendone la riservatezza, possono segnalare irregolarita,
esprimere preoccupazioni riguardo a comportamenti illeciti
o violazioni della legge nelle operazioni o nelle relazioni com-
merciali dell'organizzazione.

Questa iniziativa rappresenta un passo concreto nel rafforza-
mento della trasparenza, della responsabilita e dell'integrita
aziendale.

Vai al link

LA SOCIETA
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La gestione delle segnalazioni & affidata a un organismo in-
terno indipendente, formato e autorizzato a valutare e appro-
fondire ogni caso nel rispetto della riservatezza e dei tempi
previsti dalla normativa. Inoltre, sono stati svolti incontri for-
mativi interni per diffondere la cultura della legalita e sensibi-
lizzare il personale sullimportanza dello strumento.

'adozione del sistema di whistleblowing rientra nella stra-
tegia di Vecomp di promuovere un ambiente di lavoro etico,
sicuro e orientato al rispetto dei diritti, contribuendo cosi
al raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita sociale e di
buona governance.

Nel 2024 Vecomp ha intrapreso ulteriori percorsi volontari
volti al rafforzamento della propria compliance, nella convin-
zione che l'integrazione sinergica di strumenti e riferimenti
etici, normativi e valoriali rappresenti un elemento strategico
per garantire un controllo interno solido e promuovere un mi-
glioramento continuo dell'organizzazione. In questottica, ab-
biamo conseguito il massimo punteggio nel Rating di Legalita,
ottenendo le 3 stelle, a conferma dell'impegno concreto verso
la leqgalita, la trasparenza e la correttezza gestionale. Inoltre,
abbiamo avviato il processo di assesment per la certifica-
zione B Corp, un percorso che ci ha condotti a una revisione
puntuale della nostra documentazione pubblica, rafforzando
ulteriormente la trasparenza delle nostre policy e la coerenza
coni principi di responsabilita sociale e ambientale.

Cyber Security
e Protezione dei Dati

In un contesto in cui la sicurezza informatica rappresenta un
presupposto fondamentale per I'affidabilita dei servizi digitali,
Vecomp ha confermato il proprio impegno verso la protezione
dei dati e la cyber security. La crescente complessita delle
minacce informatiche e la centralita del trattamento dei dati
nei processi aziendali rendono prioritaria l'adozione di stru-
menti e pratiche in grado di garantire riservatezza, integrita e
disponibilita delle informazioni.

Nel 2024 sono state potenziate le policy interne in materia
di sicurezza informatica e aggiornati i protocolli di gestio-
ne degli accessi, dei backup e della protezione perimetrale

%

AGCM
RATING DI LEGALITA

* k%

Vai al link
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delle infrastrutture. Particolare attenzione e stata riservata
anche alla formazione del personale, attraverso percorsi di
sensibilizzazione sui rischi digitali e sul corretto utilizzo degli
strumenti informatici. Inoltre, sono stati organizzati corsi di
formazione mirati e attivita di affiancamento per rafforzare le
competenze dei nostri collaboratori, al fine di renderli ancora
piu consapevoli e proattivi anche nel supporto ai clienti su te-
matiche che espongono a rischirilevanti, contribuendo cosi a
una gestione piu sicura e responsabile delle tecnologie.

Obiettivo strategico per il 2025 ¢ I'ottenimento della certifi-
cazione ISO/IEC 27001, standard internazionale per i sistemi
di gestione della sicurezza delle informazioni. Questo traguar-
do permettera a Vecomp di formalizzare e consolidare un
sistema di gestione integrato e conforme alle migliori prati-
che globali in ambito cyber security, rafforzando la fiducia di
clienti e partner nei confronti dell'affidabilita aziendale.

'attenzione alla sicurezza dei dati si inserisce nel piu ampio
impegno di Vecomp verso una transizione digitale responsa-
bile, fondata su principi di etica, trasparenza e sostenibilita.

La disciplina anticorruzione

La normativa vigente in materia di Anticorruzione qualifica
come illegale - per l'organo governativo, per il personale di
Vecomp Spa, per i Business Partner e per chiunque effettui
attivita a favore o per conto della Societa - la promessa, l'of-
ferta, il pagamento o l'accettazione, in via diretta o indiretta,
di denaro o di altre utilita, allo scopo di ottenere o mantenere
un affare e assicurarsi un ingiusto vantaggio attraverso com-
portamenti delle controparti pubbliche e private contrari ai
doveri professionali e/o del proprio ufficio.

Nel Codice Etico abbiamo esplicitato l'espresso rifiuto di tali
comportamenti, e il conseguente rilievo disciplinare e penale,
indicando i principi di comportamento in chiave Anticorruzio-
ne cui i soggetti destinatari devono informarsi. Nel Modello
231, in particolare nella Parte Speciale, abbiamo indicato spe-
cifici presidi adottati dall'azienda con l'indicazione dei com-
portamenti da tenere o evitare e riportare l'attivita formativa
specifica da somministrare al personale e agli organi gover-
nativi.

LA SOCIETA
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La nomina di un 0dV e I'adozione di un sistema di flussi infor-
mativi coerente con la piu recente normativa in materia di
Whistleblowing garantisce l'effettiva realizzazione dei principi
anticorruttivi consentendo a chiunque di far emergere situa-
zioni contrarie alle leggi vigenti ed ai principi adottati dall'A-
zienda, nella tutela dellariservatezza del segnalante, cuiviene
garantita protezione da eventuali azioni ritorsive.

Gestione del Conflitto di Interesse

Nel corso del 2024, Vecomp ha adottato una Policy per la Ge-

stione dei Conflitti di Interesse (CDI), con l'obiettivo di garan-

tire trasparenza, integrita e imparzialita nei processi decisio-

nali, tutelando gliinteressi aziendali e rafforzando la fiducia di

stakeholder interni ed esterni.

La policy definisce procedure e responsabilita per identifi-

care, prevenire e gestire situazioni in cui interessi personali

— anche solo potenziali — possano interferire con le attivita

della societa. Il documento disciplina inoltre gli obblighi di di-

chiarazione, astensione dal voto e monitoraggio annuale da

parte dei membri del Consiglio di amministrazione.

Questa scelta siinserisce nella piu ampia strategia di Vecomp

orientata alla legalita e alla responsabilita dimpresa, portan-

do vantaggi concreti:

« rafforzamento della reputazione e della fiducia del merca-
to,

« maggiore protezione dai rischi decisionali impropri,

« piena coerenza con irequisiti del Modello 231 e del Codice
Etico.

L'adozione della Policy CDI rappresenta un ulteriore passo nel
consolidamento di un sistema di governance trasparente e
responsabile, in linea con la nostra visione di sviluppo soste-
nibile a lungo termine.
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Il fattore Vecomp

“Mettere al centro la persona” puo sembrare uno slogan, adat-
to alla comunicazione ma poco concreto.In questi anni abbia-
mo reso questo concetto tangibile e sperimentabile, sia dai
nostri clienti che dalle persone che lavorano con noi.Lo abbia-
mo integrato nei processi, nella cultura aziendale e nel modo
in cui operiamo ogni giorno.Per farlo, abbiamo costruito la no-
stra proposta attorno ad alcuni pilastri fondamentali:

CONOSCENZA

Studiamo a fondo il settore dei nostri clienti imparando i
processi che lo caratterizzano. In questo modo, il cliente
non deve spiegare come lavora e cosi abbiamo gia le
soluzioni pronte.

ANTICIPAZIONE

Grazie alla nostra esperienza sappiamo anticipare le
esigenze e superare le difficolta, accompagnando il
cliente verso i propri obiettivi.

AFFIANCAMENTO

Siamo al fianco del cliente fino al raggiungimento della
sua piena autonomia operativa.

ASCOLTO

La nostra assistenza va oltre le risposte: ascoltiamo,
capiamo e guidiamo la persona verso la giusta soluzione.

INCONTRO

Le relazioni, per noi, sono parte della soluzione.
Ci aiutano a capirci per lavorare meglio insieme.
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Vecomp
e Societa Benefit

Nel corso del 2022 abbiamo scelto di evolverci in Societa Be-
nefit integrando nelloggetto sociale due tipi di scopo: il pro-
fitto e il bene comune.

Vogliamo produrre benefici per le persone, per l'ambiente, per
le comunita del nostro territorio e lo abbiamo inserito nello
statuto, in modo da garantire la nostra mission nel lungo ter-
mine anche nel caso di cambi di proprieta o management. Per
noi significa adattare lorganizzazione di tuttii processia que-
sta evoluzione, perché essere sostenibili significa coinvolge-
re davvero tutte le persone che collaborano con noi in ogni
attivita. Abbiamo scelto 5 obiettivi benefit a cui dedichiamo
le nostre energie e risorse, in linea con la nostra identita e la
percezione che abbiamo del nostro operato nel contesto eco-
nomico e sociale.

vecomp &

SOLUZIONI INFORMATICHE

OBIETTIVICIE‘:Ts“%Eﬁ?ETfE |

-I ™ sl
e | s

&

LA SOCIETA

RELAZIONE
D'IMPATTO

Vai al link
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Profilo Economico

Bilancio d’esercizio 2024 e andamento della gestione

Nel 2024 l'azienda ha continuato a crescere, generando un
valore economico complessivo di circa 7,9 milioni di euro, in
aumento rispetto ai 7,6 milioni del 2023 (tabella 1). La mag-
gior parte di questo valore proviene dai ricavi, che sono saliti
da 7,2 a 7,5 milioni di euro, a cui si aggiungono altri proventi e
componenti straordinarie. Da notare che i proventi finanziari
sono diminuiti nel 2024, influenzando in parte il risultato fina-
le.

Anche il valore economico distribuito tra stakeholder e cre-
sciuto, passando da 6,4 a quasi 6,9 milioni di euro. La voce
pit importante & quella legata alla remunerazione di dipen-
denti e collaboratori, che ha superato i 3 milioni di euro, a
conferma della volonta dell'azienda di investire sulle persone.
Sono aumentati anche i costi operativi, segnale di un‘attivita
in espansione o di un contesto con costi piu alti (grafico 1).

La remunerazione dei finanziatori(interessi) e quella verso la
pubblica amministrazione (imposte) sono rimaste su livelli si-
mili a quellidellanno precedente. Le liberalita esterne, cioé le
donazioni e i contributi ainiziative esterne, sono cresciute: da
15.500 euro nel 2023 a 21.000 euro nel 2024, a dimostrazione
di una crescente attenzione verso il territorio e il sociale.

Il valore economico trattenuto, cioe quello che non viene di-
stribuito ma resta in azienda per essere reinvestito, € legger-
mente calato nel 2024, cosi come l'utile, che e passato da 682
mila euro a 534 mila euro. Anche se piu basso rispetto allan-
no precedente, il risultato resta positivo e solido.

Grafico 1
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Tabella1
Conto economico riclassificato

VALORE DELLA PRODUZIONE 75317562.00 € 7364,492.00 € 24%
Consumi di Materie 36772000 € 66503400 € -L47%
Spese Generali 294241500 € 247998100 € 186%
VALORE AGGIUNTO 4,227421700 € 4,219,477.00 € 0.2%
Altri Ricavi 208,966.00 € 181653.00 € 15.0%
Costi del Personale 306698800 € 2,760,560.00 € 1%
Accantonamenti 000€ 000€

MARGINE OPERATIVO LORDO 1:369,405.00 € 1277,264.00 € 12%
Ammortamenti e Svalutazioni 492,37400 € 52700700 € -6.6%
TG CT RS mumone moz0e o
Oneri Diversi 18044100 € 12170500 € 48.3%
REDDITO ANTE GESTIONE FINANZIARIA 696,590.00 € 810,205.00 € -140%
Proventi Finanziari 15188400 € 29857000 € -491%
Utili e Perdite su cambi (9000)€ £(20.00) 360.0%
::lstgf::: g:::zz'r‘i’;’("argi“e corrente 848,384.00 € 110875500 € -235%
Oneri Finanziari 11703500 € 109,368.00 € 10%
giggmiﬂﬁl:g;gécm: DIATTIVITA E 731,349.00 € 999,38700 € -26.8%
Rettifighg di valore di attivita e passivita e e

finanziarie

(uota ex area straordinaria - £ 5983.00 € -1000%
REDDITO ANTE IMPOSTE 73134900 € 1005,370.00 € -213%
Imposte 19719500 € 29075500 € -322%
REDDITO NETTO 534,154.00 € T4,615.00 € -25.3%
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Dall'analisi del valore aggiunto prodotto e distribuito nel 2024
emergono le sequenti considerazioni:

« in qualita di societa rivenditrice di software la quota piu
rilevante del nostro valore distribuito va certamente ai no-
stri fornitori e partner che ci forniscono i software e licen-
ze sulla base dei quali eroghiamo i nostri servizi;

« siamo una societa che eroga servizi e il capitale umano ha
unarilevanza centrale;

+ allaremunerazione del personale & destinata una quota ri-
levante del valore aggiunto distribuito. Questa voce com-
prende ogni forma di retribuzione e remunerazione eroga-
ta ai nostri dipendenti;

« la remunerazione della Pubblica Amministrazione & Iim-
porto distribuito a titolo diimposte sul reddito e altri tributi
direttamente attribuibili all'attivita dell'azienda;

« la remunerazione dei finanziatori (capitale preso a presti-
to), include gli interessi e altri oneri finanziari. La solidita
finanziaria della societa e dimostrata anche dalla piccola
quota distribuita a questi soggetti;

- infine, una quota pari allo 0,3% del valore distribuito & de-
stinato ad erogazioni liberali. Quota devoluta a Enti e Orga-
nizzazioni non profit.

Nel corso del 2024 abbiamo ricevuto sostegno finanziario da
parte dello Stato italiano per un totale di € 13.898,00 sotto-
forma di sqgravi fiscali, crediti di imposta e altri contributi, in
diminuzione per piu del 50% rispetto al 2023 (€ 27.883,00).

Le relazioni con il territorio ci rendono piu sostenibili

Nel 2024 Vecomp ha effettuato acquisti per un totale di
4.421.451,05 euro, con una netta prevalenza di fornitori loca-
lizzati nel Nord Est Italia, area che l'azienda considera come
ambito di riferimento per il concetto di fornitore locale. In
questarea si concentra infatti oltre il 69% del volume com-
plessivo degli acquisti (pari a 3.052.170,16 euro), a conferma
di un forte radicamento nel territorio e di una strategia d'ac-
quisto orientata al sostegno delleconomia locale.



LA SOCIETA

Seguono, in ordine di rilevanza, i fornitori del Nord Ovest
Italia (970.770,44 euro, circa il 22%) e quelli del Sud e isole
(219.652,98 euro, circa il 5%), mentre gli acquisti da fornitori
esteri risultano limitati: circa 170 mila euro da paesi europei
e appena 8.500 euro da paesi extra UE. Complessivamente,
oltre 95% degli acquisti & stato effettuato allinterno del ter-
ritorio nazionale.

E una sceltadaleggere in chiave di sostenibilita, oltre qualsia-
si pensiero di chiusura nazionalistica o localista. Siamo atten-
ti a costruire rapporti solidi con le aziende e i professionisti a
cui ci affidiamo e la vicinanza, in questo senso, per noi € un
vantaggio e permette, allo stesso tempo, di trovare partner
che condividono i nostri valori(grafico 2).

Continueremo a investire in queste relazioni, condividendo la
nostra esperienza e avviando sinergie e circuiti consapevoli
cheilsuccesso dellanostra azienda e strettamente legato alla
prosperita del territorio in cui operiamo.

Grafico 2
Volume acquisti per area(€)

Extra UE | 8.47488¢€
EUROPA 170.38259€
Italia- Sud e isole 219.652/98€
Italia - Nord Ovest 970.770,44€
Italia - Nord Est 3052.170,16€
€ 500.00000€ 1000.00000€ 1500.00000€ 2000.00000€ 250000000€ 3.00000000€ 3.500.00000€ |
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Relazioni associative

Nelle relazioni associative instaurate, Vecomp ha progres-
sivamente consolidato legami basati sull'etica e su relazioni
fruttuose, rafforzando la nostra presenza e il nostro impatto
nella comunita e contribuendo anche a creare valore condivi-
so per tutti gli stakeholder.
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Associazioni di categoria e consorzi

Per il mercato degli studi

Per il mercato delle aziende

Ordine dei Dottori Commercialisti e Revisori Contabili
Verona

Ordine dei Dottori Commercialisti e Revisori Contabili
Bolzano

Ordine dei Dottori Commercialisti e Revisori Contabili Trento
Ordine dei Consulenti del Lavoro - Verona
Associazione Nazionale Consulenti del Lavoro - Verona
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Apindustria Verona
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SALUTE E SICUREZZA DEI LUOGHI DILAVORO
COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE, BUONE RELAZIONI TRAI
DIPENDENTI E CONTAMINAZIONE VALORIALE POSITIVE
FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

BENESSERE DEI DIPENDENTI, POLITICHE DI‘WELFARE AZIENDALEE
WORKLIFE BALANCE - .

ATTRAZIONE DI TALENTIE VAhDRIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO
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Le persone al centro

Crediamo che la solidita e la crescita di un‘azienda dipendano
in larga parte dal benessere di chi vi lavora. Per questo moti-
vo, poniamo le persone al centro della nostra strategia di svi-
luppo, promuovendo un ambiente di lavoro inclusivo, collabo-
rativo e attento alle esigenze individuali. Siamo convinti che
la motivazione, l'engagement e la soddisfazione delle nostre
persone rappresentino la leva fondamentale per una crescita
sostenibile, duratura e condivisa.

La nostra strategia di gestione delle risorse umane siispira ai
valori aziendali e si traduce in iniziative mirate a garantire l'e-
quilibrio tra vita lavorativa e privata, a favorire la crescita pro-
fessionale e a rafforzare il senso di appartenenza. Ogni azione
€ orientata a costruire una cultura organizzativa fondata su
fiducia, ascolto e valorizzazione delle diversita.

Negli ultimi anni abbiamo rafforzato la funzione Risorse Uma-
ne, costituendo una funzione dedicata e istituendo un presi-
dio dedicato al dialogo continuo con la Direzione, per una piu
efficace individuazione dei fabbisogni organizzativi e una ge-
stione sempre piu mirata dei processi di ricerca e selezione.
Nel corso del 2024, tali attivita hanno registrato un incremen-
to significativo rispetto allanno precedente, a testimonianza
di un'organizzazione in evoluzione e in costante crescita.

Al 31 dicembre 2024, il nostro team si compone di 67 collabo-
ratrici e collaboratori, supportati da 5 consulenti esterni e 1
risorsa interinale, a questi si aggiunge il Presidente del Cda.
Piu del 97% del personale € assunto con contratto a tempo
indeterminato e inquadrato secondo il Contratto Collettivo
Nazionale del Commercio - Terziario, Distribuzione e Servizi.
Il 67% delle persone lavora a tempo pieno, mentre il restante
33% haun contratto part-time.

Applichiamo il principio delle pari opportunita in tutti i pro-
cessi aziendali: dalla selezione alla formazione, dalla politica
retributiva ai percorsi di crescita e riconoscimento. Lequita
e l'inclusione sono per noi fattori imprescindibili per generare
valore umano e aziendale.

LE PERSONE

DIPENDENTI
VS 2022

DIPENDENTI
VS 2023

46,3%
53,7%

46,8 ANNI
VS |1 45,5 ANNI DEL 2023
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Composizione eidentita di Vecomp

Il percorso di crescita intrapreso da Vecomp negli ultimi anni,
sostenuto anche da operazioni straordinarie di successo e
da un'espansione commerciale costante, ha determinato un
progressivo rafforzamento della nostra struttura organizzati-
va. Per rispondere in modo efficace alle nuove esigenze del
mercato e consolidare il nostro sviluppo, abbiamo investito
nella selezione di personale qualificato, portando nuove com-
petenze e prospettive all'interno del team.

In generale nel 2024 la ripartizione tra uomini e donne rimane
in equilibrio (tabella 1, grafico 1 e tabella 3). A sequito delle
operazioni di acquisizione ora le nostre aree geografiche di
riferimento sono Veneto e Trentino-Alto Adige che ospitano le
nostre due sedi di Verona e Bolzano (tabella 2).

Tabella 1
Dipendenti (numero) per categoria di dipendenti e per genere

Dirigenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quadri 3 1 4 4 1 5 4 1 5
Impiegati 26 26 52 25 28 53 32 29 61
Operai 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Totale 29 27 56 29 30 59 36 3 67
36
3b
31
30— 29 27 29
25

25 [
Grafico 1
Distribuzione dei dipendenti 20 [ .
per genere (2022-2024)* W vomini

1o donne
*Nel conteggio sono considerate due perso- |
ne che si sono dimesse il 31/12/2024 10
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Tabella 2
Distribuzione per contratto di lavoro, per area geografica e per genere

LE PERSONE

Tempo indeterminato Tempo determinato Totale
Uomini Donne Uomini Donne Tempo Tempo
indeterminato  determinato
Veneto 34 28 1 1 62 2
Trentino-Alto Adige 1 2 0 0 3 0
Totale 35 30 1 1 85 2
Complessivamente
la forza lavoro nel
triennio 22-24 ¢
aumentata del
Tabella 3

Distribuzione per genere (2022-2024)

+23,7%

2022 2023 2024

Uomini  Donne Totale  Uomini  Donne Totale  Uomini  Donne Totale
Dipendenti 2 27 56 2 30 59 3 3 67
(numero)
Consulenti (P.IVA) 3 0 3 6 0 6 5 0 5
Lavoratori non 1 ; 1
dipendenti
sege g 0 0 0 0 0 0 0 -
extracurricolari
- interinali** 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Totale 32 27 59 35 30 65 42 31 73
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Turnover

In un mercato dinamico e competitivo come quello in cui ope-
riamo, la capacita di attrarre, gestire e trattenere i talenti &
una leva fondamentale per uno sviluppo sostenibile. Per que-
sto, l'analisi dei dati relativi al turnover rappresenta per Ve-
comp uno strumento prezioso per monitorare la stabilita del
team e individuare con tempestivita eventuali aree di miglio-
ramento nelle politiche HR.

Attraverso un‘attenta lettura delle dinamiche di ingresso e
uscita del personale, siamo in grado di elaborare strategie
sempre piu mirate, finalizzate a consolidare un ambiente di
lavoro inclusivo, stimolante e orientato alla crescita profes-
sionale. Ogni nuova assunzione o cessazione viene accom-
pagnata da una fase di raccolta feedback, che ci consente di
ascoltare attivamente le persone e raccogliere spunti per mi-
gliorare l'esperienza lavorativa all'interno dell'azienda.

Il numero dei dipendenti e in crescita: il turnover in entrata
nel triennio registra andamenti positivi (+49,7% vs 2023). Nel
2024 registriamo un aumento del turnover in uscita: +61,4%
rispetto al 2023. Questo aumento e riconducibile principal-
mente alla sede di Bolzano e ad alcuni inserimenti non andati
abuon fine, che hanno generato uscite nel breve periodo.

Nel 2024 grazie alla collaborazione con Sistemi Puv, SCP e
Wintech, abbiamo sviluppato un progetto di Academy volto
a introdurre nuove persone nel ruolo di Consulente Software
Applicativo. Si tratta di una professione altamente specializ-
zata, ancora poco conosciuta, che non trova un percorso for-
mativo diretto all'interno dei tradizionali programmi accade-
mici.

Questa iniziativa & stata organizzata in collaborazione con
Umana Forma, che si € occupata dello scouting, del recruiting
delle persone per I'Academy e dellorganizzazione della forma-
zione.

Tabella 4

Dipendenti (numero) assunti e cessati per area geografica (2022-2024)

Veneto 9 6 5 5 16 9
Trentino-Alto Adige 0 0 5 1 1 2
Totale 9 6 10 6 17 1

Tasso di turnover

IN ENTRATA
(+49,7% VS 2023
e + 57,9% VS 2022)

IN USCITA
(+61,4% VS 2023
e +53,3% VS 2022)
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Benessere in Azienda

In Vecomp, il benessere delle persone é un pila-
stro centrale della nostra strategia di sviluppo
sostenibile. Per noi significa garantire ambienti
di lavoro sicuri e curati e andare anche oltre. Fa-
voriamo la qualita delle relazioni, la soddisfazio-
ne individuale e il senso di appartenenza a una
comunita professionale con una propria identita
distintiva.

Crediamo che lavorare in spazi accoglienti e ben progettati
non abbia solo un valore estetico, ma rappresenti un elemen-
to chiave per generare emozioni positive, favorire la socialita
e contribuire concretamente al benessere psicofisico delle
persone.

Tuttavia, siamo consapevoli che il benessere non si esauri-
sce nella dimensione fisica. E un equilibrio dinamico che si
costruisce anche attraverso l'ascolto, il riconoscimento del
contributo di ciascuno, e una cultura aziendale orientata al
rispetto e alla responsabilizzazione diffusa.

Coinvolgiamo le persone favorendo il dialogo costante, pro-
muoviamo pratiche di feedback continuo e incoraggiamo la
partecipazione attiva alle iniziative aziendali per rafforzare il
senso di appartenenza e sviluppare un clima di fiducia reci-
proca.

Investiamo costantemente nella formazione sia sul piano
tecnico che su quello delle competenze trasversali, offrendo
percorsi di sviluppo personalizzati e opportunita concrete di
evoluzione professionale, accompagnati da politiche retribu-
tive eque, benefit flessibili e strumentia supporto della conci-
liazione tra lavoro e vita privata, come lo smart working rego-
lamentato, la flessibilita oraria e servizi di welfare aziendale.
Promuoviamo una comunicazione interna chiara, aperta e
trasparente, considerandola essenziale per prevenire con-
flitti e rafforzare i legami all'interno dei team. Continuiamo a
impegnarci attivamente per garantire pari opportunita, pro-
muovere la diversita e prevenire ogni forma di esclusione,
convinti che solo una cultura inclusiva possa generare valore
autentico e duraturo.

Nel corso del 2024 non sono stati rilevati episodi di discrimi-
nazione.



Certificazione Family Audit

Dal 2017 siamo certificati Family Audit.

[l Family Audit € uno strumento di certificazione, promosso
dalla Regione Trentino-Alto Adige/Sudtirol, che qualifica le
organizzazioni che adottano politiche di gestione del perso-
nale orientate al benessere dei dipendenti e delle loro fami-
glie, favorendo la conciliazione tra vita professionale e vita
familiare.

Sitratta di un processo volontario e partecipato, che prevede
un audit iniziale, l'elaborazione di un piano aziendale e il suo
successivo monitoraggio.

1. E un processo di miglioramento continuo, applicabile a
organizzazioni di qualsiasi natura, dimensione e settore
economico.

2. Richiede monitoraggio e valutazione dell'efficacia dei ri-
sultati pianificati.

3. E uno strumento di attuazione della Responsabilita So-
ciale di Impresa.

Vai al link

LE PERSONE
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Ascolto e miglioramento continuo:
il guestionario annuale

Crediamo che il dialogo aperto e strutturato con
le nostre persone sia un elemento imprescindibi-
le per costruire un‘organizzazione attenta ai biso-
gni reali di chi vi lavora.

Anche nel 2024 abbiamo richiesto la compilazione del que-
stionario Family Audit a tutte le nostre persone, riconoscendo
nel feedback uno strumento prezioso per rilevare percezioni,
aspettative e bisogni in merito all'equilibrio tra vita lavorativa
e personale.

| risultati raccolti vengono analizzati in modo approfondito e
costituiscono la base per I'individuazione di azioni concrete di
miglioramento, in coerenza con i principi del sistema di certi-
ficazione Family Audit, al quale abbiamo aderito con convin-
zione.

Nel 2024, il questionario € stato oggetto di una sperimenta-
zione in collaborazione con I'Universita di Trento, con l'obiet-
tivo di migliorarne la struttura e la capacita di indagine. Ve-
comp ha partecipato attivamente alla definizione di un nuovo
strumento composto da 60 domande, che é stato successiva-
mente adottato come standard ufficiale dello schema Family
Audit.

Nel corso degli anni, il Family Audit ha contribuito a orientare
politiche interne e iniziative mirate al benessere organizzati-
vo, come la flessibilita oraria, il rafforzamento di strumenti di
comunicazione interna e I'implementazione di servizi di sup-
porto alla genitorialita.



Il Gruppo che concilia

Nel 2024 Abbiamo avviato la fase di consolida-
mento della Certificazione Family Audit che pre-
vede la costituzione di un nuovo Gruppo di Lavoro
interno.

Il gruppo ha l'obiettivo di analizzare, promuovere e implemen-
tare politiche aziendali che facilitino il bilanciamento tra vita
lavorativa e vita privata, rafforzando il nostro impegno per il
benessere di tutte le persone che lavorano in Vecomp.

Il gruppo € rappresentativo della popolazione aziendale per
ruolo, eta, anzianita in azienda, genere e tipologie di carichi
di cura.

Vengono organizzati incontri periodici per analizzare nuovi bi-
sogni e verificare 'andamento delle azioni di miglioramento.

Il piano di azioni del Family Audit

Il contributo attivo del Gruppo di Lavoro interno e gli esiti del
questionario permettono di individuare le azioni di migliora-
mento piu efficaci e coerenti con le esigenze emerse dalle
persone.

Nell'attuale fase di consolidamento del percorso verifichiamo
continuamente lefficacia delle misure adottate in relazione
alle aspettative delle persone, conciliandole con le necessite
operative dell'azienda.

Il nuovo piano d'azione si articola in 5 ambiti strategici di in-
tervento, ritenuti prioritari per sostenere il benessere orga-
nizzativo e personale:

1. Organizzazione del lavoro
2.  Cultura aziendale / Diversity, Equality & Inclusion Ma-
nagement

3. Comunicazione
4.  Welfare aziendale / People Caring
5 Welfare territoriale

Vogliamo rafforzare unacultura organizzativa attenta, inclusi-
va e sostenibile, che metta al centro le persone e il loro benes-
sere, dentro e fuori 'ambiente di lavoro.

LE PERSONE
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Esiti
del Questionario

Nel momento della compilazione dellindagine (maggio 2024)il
team di Vecomp era composto da 69 persone. Hanno parteci-
pato al questionario 54 collaboratori e collaboratrici (78,3%),
un campione ritenuto rappresentativo grazie alla buona di-
stribuzione per genere, ruolo e tipologia contrattuale.

Al questionario si affianca un‘analisi periodica dei dati della
popolazione aziendale, che ci consente di osservare l'evolu-
zione nel tempo in termini di composizione, caratteristiche e
dinamiche interne. Questo approccio integrato rafforza la no-
stra capacita di lettura dei bisogni emergenti e supporta l'ela-
borazione di politiche e azioni sempre piu mirate al benessere
organizzativo.

RISULTATI:
BISOGNI EMERGENTI E LIVELLI DI SODDISFAZIONE

Il 75% dei partecipanti ritiene positiva la conciliazione tra
vita privata e lavoro, ma emergono alcune criticita, in parti-
colare per donne, genitori e persone con contratto full-time.

Un terzo del personale manifesta interesse per formule
part-time, soprattutto tra uomini e genitori.

Lo smart working @ ampiamente diffuso: '88% ne usufruisce
con un grado di soddisfazione piena per il 68%.

Il 68% dichiara una piena aderenza ai valori aziendali, il 26%
dichiara una buona aderenza.

Parita di genere e linguaggio inclusivo non sono percepiti
come criticita. Tuttavia, un terzo del personale percepisce



disparita retributive a parita di responsabilita, segnalando
un‘area di attenzione.

Il flusso informativo & ritenuto generalmente efficace, ma il
15% indica difficolta nel reperire informazioni tempestive. Si
evidenzia il bisogno di maggiore trasparenza rispetto ai cri-
teri di selezione, formazione e valutazione.

Il tema piu rilevante (72%) riguarda la richiesta di benefit
economici integrativi, particolarmente sentita dagli uomini.
Seguono le misure di conciliazione vita-lavoro (pil richieste
dalle donne) e I'attivazione di convenzioni o scontistiche.

Il personale ritiene che l'azienda possa contribuire al territorio
soprattutto attraverso iniziative formative (50%) e interventi
a favore dell'ambiente (39%).

Il 42% del personale si dichiara molto soddisfatto della pro-
pria esperienzain azienda, mentre soloil 3,7% esprime insod-
disfazione.

Tra le iniziative piu apprezzate figurano gli eventi Academy,
il viaggio aziendale, i percorsi sulle soft skills e il progetto
"Azienda in ascolto".

L'esperienza dei Vecomp Lab & percepita come positiva, pur
evidenziando potenzialita di miglioramento.

Infine, il Family Audit & noto a tutta la popolazione aziendale:
circa il 50% lo valuta in modo molto positivo, mentre il 15%
non si esprime, un dato potenzialmente legato all'ingresso di
nuove persone.

LE PERSONE
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Alcune azioni attuate nel 2024 grazie al Family Audit:
Nel corso del 2024 abbiamo avviato:

Un percorso strutturato per l'evoluzione delle politiche
retributive, con 3 obiettivi prioritari:

1. Equitainterna: garantire trattamenti omogenei a parita
di valore del ruolo, attraverso regole e procedure condivi-
se.

2. Competitivita esterna: definire il corretto posiziona-
mento retributivo rispetto al mercato, in particolare peri
profili strategici.

3. Valorizzazione del merito: introdurre criteri trasparenti e
uniformi per gestire salary review e sistemi incentivanti,
supportando il management nella diffusione di una cultu-
ra retributiva coerente e meritocratica.

Un progetto pilota di flessibilita oraria, coinvolgendo un
team specifico con l'obiettivo di sperimentare nuove moda-
lita organizzative orientate al benessere delle persone. La
sperimentazione ha consentito una riorganizzazione setti-
manale dell'orario di lavoro, dando la possibilita, a rotazio-
ne, diiniziare la giornata piu tardi o concluderla in anticipo
rispetto all'orario standard.

L'iniziativa ha favorito una migliore conciliazione dei tempi di
vita e lavoro, mantenendo al contempo efficacia operativa e
continuita nei servizi.

Esteso la Banca Ore a tutto il personale: l'istituto della Ban-
ca Ore, introdotto per alcune categorie di lavoratori & stato
esteso a tutte i dipendenti per consentire la gestione delle
ore svolte in orario extralavorativo.

Il Progetto di Consapevolezza Finanziaria, per fornire alle
persone strumenti utili per comprendere meglio il sistema
fiscale e previdenziale. Tra le iniziative realizzate abbiamo
organizzato alcuni incontri di approfondimento sul Tratta-
mento di Fine Rapporto (TFR) e sulle opportunita offerte per
la previdenza complementare ed abbiamo progettato ed
erogato un corso dedicato alla lettura e comprensione della
busta paga.



Formazione e sviluppo
del personale

Consideriamo la formazione un investimento
strategico.

Per questo abbiamo sviluppato percorsi formativi diversifi-
cati, pensati per rafforzare sia le competenze tecniche sia
quelle trasversali, promuovendo un apprendimento continuo
che si evolve insieme all'azienda e si adatta alle dinamiche del
mercato in cui operiamo.

Crediamo che la formazione contribuisca in modo concreto al
benessere lavorativo, rafforzando la motivazione, il senso di
appartenenza e l'equilibrio tra prestazione e soddisfazione.
Per questo la consideriamo un investimento strategico per il
presente e il futuro dell'organizzazione.

Nel 2024 Vecomp ha promosso diverse iniziative formative
volte a valorizzare le competenze del personale e a rafforzare

LE PERSONE

la cultura aziendale. Tra

le principali attivita:

Corso "Management e Leadership”

Un percorso dedicato a chiricopre ruoli di coordinamento, finalizzato a
presentare, discutere e sperimentare un modello strutturato di gestio-
ne dei collaboratori.

Corso di "Comunicazione Corporate”

Approfondimento del corso di Public Speaking, con lobiettivo di for-
mare Brand Ambassador interni, in grado di rappresentare efficace-
mente l'identita e i valori di Vecomp.

Workshop "Manifesto Aziendale"”

Un momento partecipativo che ha coinvolto un gruppo selezionato di
persone, individuate sulla base di criteri quali I'anzianita in azienda,
I'eta anagrafica e l'area di appartenenza, per condividere visioni e con-
tribuire all'evoluzione della cultura aziendale.

Corso sulla Parita di Genere

Un’iniziativa formativa mirata a promuovere la consapevolezza e la co-
noscenza delle normative in materia di equita di genere, con l'obiettivo
di diffondere una cultura organizzativa inclusiva e rispettosa delle di-
versita.
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Nel corso del 2024 abbiamo proseqguito con impegno le attivi-
ta di formazione, investendo nel rafforzamento delle compe-
tenze tecniche, trasversali e manageriali delle nostre perso-
ne. | percorsi erogati hanno risposto sia a esigenze specifiche
dei singoli ruoli sia a obiettivi organizzativi piu ampi, contri-
buendo a sostenere lo sviluppo professionale e l'evoluzione
dei profili interni (tabella 5).

« Quadri. Il numero medio di ore di formazione per quadro e
passato da44 orenel 2022a72,6 ore nel 2024, conuna cre-
scitadel 65%. Questo incremento hainteressato entrambi i
generi, portando a una sostanziale parita: le ore medie per
la donna quadro sono passate da 116 a 69, mentre per gli
uominida20a73,5. Questo evidenzia un riequilibrio virtuo-
SO e una crescente equita nellaccesso alla formazione.

« Impiegati. La formazione per gli impiegati rappresenta
il principale ambito di intervento formativo, con una me-
dia passata da 155,85 ore nel 2022 a 168,29 nel 2024. | dati
mostrano un andamento altalenante ma complessivamen-
te positivo. Permangono alcune differenze di genere: nel
2024, le donne impiegate hanno ricevuto in media 151,21
ore di formazione, contro le 183,51 ore degli uomini.

Le 17 assunzioni avvenute nel 2024 hanno impattato sull'au-
mento delle ore di formazione totali. Inoltre, abbiamo svilup-
pato un piano formativo articolato, coerente con gli obiettivi
strategici e i valori aziendali. Le iniziative hanno coinvolto dif-
ferenti target aziendali, con lobiettivo di potenziare compe-
tenze trasversali, manageriali e tecniche.

Tabellab
Numero di ore di formazione per genere e per categoria di dipendenti (2024)

Quadri 294 69 363
Impiegati 6.790 4990 1.780
Operai - 12 12
Totale 7.084 5.07 12.155
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Tabella 6

Ore medie di formazione all'anno per dipendente, per genere e per categoria di dipendenti (2022-2024)

Numero totale di ore di formazione fornite ai quadri 176 273 363
Numero totale di quadri 4 5 5
Ore medie di formazione per quadri bk 54,6 72,6
Numero totale di ore di formazione fornite alle donne - quadri 16 61,5 69
Numero totale di donne - quadri 1 1 1
Ore medie di formazione per donna - quadri 116 61,50 69
Numero totale di ore di formazione fornite agli uomini - quadri 60 ms 294
Numero totale di uomini - quadri 3 4 4
Ore medie di formazione per uomo - quadri 20 52,9 1735
Numero totale di ore di formazione fornite agli impiegati 8.260 6.763 1.780
Numero totale di impiegati 53 53 70
Ore medie di formazione per impiegato 155,85 127,60 168,29
Numero totale di ore di formazione fornite alle donne - impiegati 2.985 4,031 4.990
Numero totale di donne - impiegati 26 28 33
Ore medie di formazione per donna - impiegato 114,81 143,96 151,21
Numero totale di ore di formazione fornite agli uomini - impiegati 5.275 2.132 6.790
Numero totale di uomini - impiegati 21 25 37
Ore medie di formazione per uomo - impiegato 195,37 109,28 183,51
Numero totale di ore di formazione fornite agli operai 0 8 12
Numero totale di operai 0 1 1
Ore medie di formazione per operaio 0 8 12
Numero totale di ore di formazione fornite alle donne - operai 0 8 12
Numero totale di donne - operai 0 1 1
Ore medie di formazione per donna - operaio 0 8 12
Numero totale di ore di formazione fornite agli uomini - operai 0 0 0
Numero totale di uomini - operai 0 0 0
Ore medie di formazione per uomo - operaio 0 0 0

Tabella7

Numero di ore di formazione per ruolo e ambito (2024)

Manageriale (Comitato Operativo) 428
Tecnico-specialistica 5.450
Training di inserimento o induction 5072
Salute e sicurezza 3n
Altro (VLAB momenti di allineamento aziendale) 834
Totale 12.155

LE PERSONE
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A integrazione di queste azioni, abbiamo avviato un Proget-
to di Politiche Retributive in collaborazione con JobPricing,
societa italiana specializzata nell'analisi e nella consulenza in
ambito retributivo, con un focus particolare sul Total Reward.
L'iniziativa punta ad analizzare in modo puntuale e sistema-
tico la nostra struttura retributiva, per rafforzare i criteri di
equita interna, allineamento con il mercato di riferimento e
trasparenza nei percorsi di crescita.

Questa attivita si inserisce in un piu ampio disegno di valo-
rizzazione delle persone, dove formazione, sviluppo e ricono-
scimento costituiscono leve strategiche per promuovere un
contesto professionale meritocratico e sostenibile.

Diversita, equita e inclusione

Promuoviamo una cultura inclusiva in cui ogni persona possa
sentirsi accolta, rispettata e valorizzata. Adottiamo politiche
attive per garantire pari opportunita, equita retributiva e as-
senza di discriminazioni. Monitoriamo costantemente i dati
relativi alla composizione dell'organico e realizziamo azioni di
sensibilizzazione e formazione sul tema DEI (Diversity, Equity
& Inclusion).
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Certificazione oM &g
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Nel corso del 2024, Vecomp ha completato il percorso per l'ot- > ,
tenimento della Certificazione UNI/PdR 125:2022 sulla Pari- e &
ta di Genere, un riconoscimento ufficiale che attesta il nostro Ny 157

impegno concreto nella promozione di un ambiente di lavoro
equo, inclusivo e rispettoso delle diversita.

Il percorso & stato avviato grazie alladesione a un bando pro-
mosso da Unioncamere, che ha finanziato parte delle attivita
necessarie allottenimento della certificazione. Il lavoro e sta-
to avviato a maggio e si & concluso con successo nel mese di
novembre 2024.

Gia prima delladesione al progetto, molte delle politiche e
pratiche aziendali di Vecomp risultavano coerenti con i requi-
siti previsti dalla Prassi di Riferimento UNI/PdR 125. Tuttavia,
il processo di certificazione ci ha permesso di formalizzare,
consolidare e misurare le nostre azioni in modo piu sistema-
tico, fornendoci uno strumento chiaro di valutazione e mi-
glioramento continuo.

Un segnale concreto dei progressi compiuti e rappresenta-
to dallevoluzione del nostro cruscotto di monitoraggio, che
ha visto crescere I'aderenza allo standard dal 63,5% al 91,5%
nel corso del processo, grazie allimplementazione di azioni
specifiche in tutte le sei aree previste dalla norma (cultura e
strategia, governance, processi HR, opportunita di crescita,
equita retributiva, tutela della genitorialita e conciliazione vi-
ta-lavoro).

La parita di genere, per noi, € una questione etica e al tempo
stesso & una leva strategica per attrarre e trattenere talenti,
promuovere I'innovazione e costruire relazioni basate sulla fi-
ducia con collaboratori, clienti e partner.

Il riconoscimento ottenuto ¢ il risultato di un lavoro corale,
che ha coinvolto attivamente le persone, i processi e la gover-
nance dellorganizzazione. Rappresenta perd anche un nuovo
punto di partenza per costruire una comunita professionale
sempre piu consapevole, aperta e sostenibile.
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Cultura aziendale
e comunicazione interna

La cultura aziendale di Vecomp si fonda su partecipazione, fi-
ducia e condivisione, principi che guidano il nostro modo di
lavorare e di relazionarci ogni giorno. Promuoviamo un am-
biente inclusivo e aperto al dialogo, in cui ogni persona possa
sentirsi ascoltata e valorizzata. Incoraggiamo uno stile di lea-
dership orientato all'ascolto attivo, alla responsabilita diffusa
e al riconoscimento del contributo individuale.

Per stimolare il coinvolgimento e monitorare il benessere or-
ganizzativo, realizziamo periodicamente survey interne per
raccogliere feedback sul clima aziendale per intraprenedre
azioni concrete di miglioramento e adattamento continuo.
Trale iniziative piu significative per favorire 'engagement e la
condivisione troviamo i VLab, momenti strutturati di allinea-
mento aziendale su obiettivi, strategie e tematiche legate al
corporate.

Dedichiamo grande attenzione anche alla dimensione rela-
zionale e informale, attraverso momenti di aggregazione che
rafforzano il senso di appartenenza e la coesione del gruppo.
Tra questi: il tradizionale Venerdi Gnocolar, con gnocchi per
tutti, pranzi a tema, aperitivi aziendali e il viaggio aziendale di
tre giorni, che ogni anno, poco prima dell'estate, rappresenta
un‘occasione speciale per vivere I'azienda in un contesto con-
viviale, promuovendo relazioni autentiche e spirito di squadra.
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Gestione Onboarding

Accogliamo i nuovi assunti con un “kit di benvenuto” e organizzia-
mo momenti di presentazione ai colleghi e alle colleghe.

Adottiamo una procedura ben definita: preparazione della dota-
zione e della postazione di lavoro, piano formativo, incontri cono-
scitivi con le persone di riferimento.

Cultura condivisa e comunicazione trasparente

WikiVecomp ¢ lo spazio intranet aziendale dove trovare cio che
serve per lavorare e sentirsi parte di un'organizzazione coesa.

La Newsletter interna € un appuntamento settimanale per resta-
re aggiornati, sentirsi parte della squadra e raccontarci un po'.

Sostegno alla vita personale

Creiamo le condizioni affinché ogni persona possa conciliare al
meglio le esigenze lavorative con quelle individuali e familiari.

Allineamento e condivisione

Organizziamo tre momenti allanno di allineamento con tutte le
nostre persone: li chiamiamo VLAB.

Abbiamo istituzionalizzato il viaggio aziendale come esperienza
di convivenza e di team building aziendale.

Abbiamo un appuntamento tradizionale con il VDay e l'aperitivo
estivo. Organizziamo altri momenti di convivialita, pranzi e serate
“atema”.
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Salute e sicurezza del personale

In Vecomp, la salute e la sicurezza dei nostri collaboratori rap-
presentano una priorita e un valore condiviso, che va benoltre
il semplice rispetto degli obblighi normativi. Promuovere un
ambiente dilavoro sicuro, salubre e confortevole € parte inte-
grante del nostro impegno per il benessere delle persone. Po-
niamo attenzione alla qualita degliambienti di lavoro: gli spazi
sono pensati per favorire la collaborazione tra i team, grazie a
uffici organizzati in modo funzionale, sale riunioni adeguate e
spazi comuni ordinati e accoglienti. L'ergonomia delle posta-
zioni, la vivibilita degliambienti e la cura degli aspetti organiz-
zativi contribuiscono a creare un contesto professionale che
supporta il benessere psicofisico.

Il nostro approccio alla salute e sicurezza € proattivo e inte-
grato: adottiamo misure che mirano a prevenire i rischi, ri-
durre le criticita e sensibilizzare i dipendenti su temi rilevanti
come lo stress lavoro-correlato e il benessere mentale. Un
ambiente di lavoro sicuro, ergonomico e stimolante € per noi
una condizione essenziale per favorire la motivazione, la pro-
duttivita e la crescita condivisa.

Interventi e strategie in ambito SSL

Siamo un'azienda a rischio basso, poniamo attenzione non
solo alla prevenzione degliinfortuni ma anche al benessere la-
vorativo. La gestione della salute e sicurezza sul lavoro inclu-
de iniziative per migliorare la postazione di lavoro, 'ambiente
e gli spazi aziendali, politiche di conciliazione vita-lavoro, at-
tivita di team building e promozione di un ambiente di lavoro
positivo e inclusivo. Gestiamo i temi in materia di salute e si-
curezza sul lavoro con un Comitato interno composto da: Da-
tore dilavoro, RSPP, RLS, Medico competente e Responsabile
Qualita.

Durante l'incontro periodico annuale verifica il mantenimento
degli standard e gli adempimenti di legge su tutti gli aspetti
dellambiente di lavoro che potrebbero influire sulla salute e
la sicurezza dei dipendenti: identificazione dei rischi, norme
di sicurezza e segnaletica, formazione, procedimenti di emer-
genza, sorveglianza e ispezioni, coinvolgimento dei dipen-
denti, documentazione e miglioramento continuo.

Promuovere un
ambiente di lavoro
sicuro, salubre

e confortevole ¢
parte integrante
del nostro
impegno per il
benessere delle
persone

ORE DI FORMAZIONE
IN MATERIA DI
SALUTE E SICUREZZA
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Le politiche attualmente applicate sono:

« Valutazione annuale ed aggiornamento del Documento di
Valutazione dei rischi

« Aggiornamento e diffusione dei piani Emergenza e di
evacuazione

« Provaannuale di evacuazione.

« Verifica di possibiliincidenti professionali e loro valuta-
zione.

« Controllo periodico di Porte REI, Uscite di sicurezza, car-
tellonistica per la sicurezza ed estintori.

« Ispezione annuale da parte del medico Competente dei
luoghi di lavoro.

« Aggiornamento dell'Informativa per lo Smartworking

« Controllo delle abilitazioni al lavoro (visite mediche perio-
diche peril personale).

« Valutazione e Formazione delle squadre di emergenza
(antincendio e primo soccorso).

« Revisione Organigramma e Squadre di emergenza
« Formazione obbligatoria del personale e del RLS.
« Posturacorretta alavoro perivideoterminalisti

« Controllo periodico delle cassette medicinali.
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Ascolto attivo

L'’Azienda prevedere possano essere adottate strategie di
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro per esigenze di salu-
te o per carichidicure: il personale si puo rivolgere al Respon-
sabile delle Risorse Umane e verranno condivise le soluzioni
piu adeguate ad affrontare queste necessita.

Formazione in ambito SSL
Abbiamo nominato le due squadre di emergenza di Vecomp:

la Squadra di primo Soccorso e la Squadra Antincendio ed
evacuazione. Sono composte entrambe da 10 persone.

Valutazione di potenziali rischi per la salute

ORE
Quando i collaboratori sono chiamati ad attivita fuori sede DI FORMAZIONE
sono espostia ulteriori potenziali rischi di quel luogo di lavoro. per il Corso di primo soccorso

Per questo motivo desideriamo coinvolgere il cliente nella no-
straattivitadi prevenzione e abbiamo inserito nelle Condizioni
Generali di Vendita e nel Regolamento interno un capitolo nel
quale si precisa che: “ll Cliente assicura che i luoghi di lavo-
ro in cui vengono esequite le prestazioni pattuite nell'Ordine/
Contratto rispettano quanto stabilito dalla normativa italiana
in materia di salute e sicurezza dei luoghi di lavoro (D. Lgs.
81/08 e s.m.i.). Al fine di garantire al personale di Vecomp di
operare in sicurezza e di ottemperare agli obblighi indicati nel
D. Lgs. 81/08, art. 26, comma 2 e 3, gli interventi di assistenza
0 manutenzione presso le sedi dei Clienti richiedono che sia
presente un incaricato o persona rappresentante del Cliente
per tutta la durata della prestazione.” Nel periodo di rendicon-
tazione non si sono verificati episodi di infortuni o incidenti e
non sono stati registrati casi di malattie professionali.
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Clienti e mercato

Vecomp S.p.A. opera in due principali mercati: quel-
lo dei professionisti e delle Piccole e Medie Imprese (PMI).
Abbiamo scelto di rivolgerci a:

o Studi commercialisti

«  Consulentidel lavoro

«  Avvocati

« Aziende didistribuzione commerciale

+ Imprese di produzione manifatturiera e orafa
«  Cantine vitivinicole

« Aziende diservizi

La definizione chiara del mercato di riferimento é stata una
scelta strategica cheriflette pienamente la nostra identita e il
valore che vogliamo generare. Abbiamo deciso di concentrar-
ci su settori in cui i nostri software gestionali offrono un'ele-
vata specializzazione.

Questa focalizzazione nasce dalla volonta di operare in con-
testi di cui comprendiamo profondamente le dinamiche e le
criticita, offrendo non solo soluzioni tecnologiche, ma anche
competenze applicate ed esperienza maturata sul campo.

Il nostro approccio valorizza la conoscenza approfondita dei
processi produttivi e organizzativi, con l'obiettivo di essere
partner affidabili, capaci di anticipare i bisogni e proporre so-
luzioni proattive, orientate al futuro.

e

CONSULENTI DEL LAVORO

COMMERCIALISTI

2

—

L —

AZIENDE DI PRODUZIONE ORAFO

) ¢ G

VITIVINICOLO
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AVVOCATI

SERVIZI E MANUTENZIONE

| CLIENTI

[jsistemi®

VERONA | TRENTO | BOLZANO

Concentrandoci
esclusivamente

su mercati che
conosciamo a
fondo, offriamo
un valore aggiunto
concreto,
duraturo e
sostenibile.

AZIENDE DI DISTRIBUZIONE

MICROIMPRESE
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Crescita e Sviluppo Strategico

Il nostro trend di crescita e stato positivo nell'ultimo triennio.
Dal 2016, Vecomp haintrapreso un percorso di trasformazione
orientato a un futuro sostenibile, adottando una visione stra-
tegica basata su pratiche responsabili, tra cui:

« Codice Etico

« Modello Organizzativo 231

+ Rating di Legalita

« Certificazione Family Audit

« Trasformazione in Societa Benefit
« Certificazione Parita di Genere

Per rafforzare ulteriormente la nostra autorevolezza sul mer-
cato e garantire standard sempre piu elevati di qualita e sicu-
rezza, intendiamo ottenere nel 2025 le certificazioni ISO 9001
(Qualita) e I1SO 27001 (Sicurezza delle Informazioni). Questo
impegno rappresenta per noi un passo concreto verso una
gestione ancora piu solida, trasparente e orientata al valore
per i nostri clienti.
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Presenza sul territorio
e sviluppo di relazioni locali

L'espansione avviata nel 2023 nelle province di Bolzano e
Trento ha trovato nel 2024 un importante momento di con-
solidamento. Abbiamo intensificato le attivita sia con il parco
clienti gia attivo sia con nuove realta professionali e imprendi-
toriali del territorio, rafforzando la nostra presenza attraverso
un calendario di eventi, iniziative locali e momenti di confron-
to che ci hanno permesso di entrare in contatto con un nume-
ro crescente di imprese e studi professionali.

[l nostro obiettivo & consolidare la presenza territoriale e di-
ventare un punto di riferimento riconosciuto per l'innovazione
gestionale, facendo conoscere la nostra offerta e il valore ag-
giunto che possiamo portare nei settori in cui operiamo.

Questa visione si & rafforzata anche con lacquisizione di
Computo Srl nel 2023, che ci ha permesso di estendere ulte-
riormente la copertura geografica e rafforzare il nostro ruolo
come Partner Sisteminelle province di Verona e Bolzano e con
una penetrazione crescente anche nella provincia di Trento.
Questa operazione ha ampliato le opportunita di dialogo con i
mercati professionali, in particolare con gli studi commercia-
listi e le imprese del settore vitivinicolo, a cui offriamo solu-
zioni gestionali integrate e su misura.

Nell'affiancare la trasformazione digitale di imprese e profes-
sionisti, uno degli ambiti & rappresentato dal concetto di Mo-
dern Workplace (MWP): un approccio che integra soluzioni
informatiche avanzate a supporto dei processi gestionali, va-
lorizzando al massimo l'efficacia dei software ERP proposti da
Vecomp. Questo modello ci consente di rispondere alle nuove
esigenze del lavoro ibrido e digitale, offrendo strumenti con-
creti per linnovazione e la competitivita delle organizzazioni
con cui collaboriamo. Gli elementi principali che compongono
il Modern Workplace riguardano le tecnologie in utilizzo delle
persone come i device fisici, soluzioni e servizi cloud, cyber
security e protezione dei dati, il costante monitoraggio e sup-
porto allinfrastruttura IT e I'adozione di strumenti di intelli-
genza artificiale.

| CLIENTI

Il nostro obiettivo

¢ consolidare la
presenza territoriale
¢ diventare un
punto di riferimento
riconosciuto per
linnovazione
gestionale, facendo
conoscere la nostra
offerta e il valore
aggiunto che
possiamo portare
nei settori in cui
operiamo.
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Innovazione e Sviluppo di Settore

Siamo consapevoli che lo sviluppo dei nostri clienti & stretta-
mente connesso anche alla nostra capacita di accompagnarli
nel tempo, con continuita, qualita e visione. Per questo mo-
tivo nel 2024 il nostro parco clienti si € mantenuto per lo piu
stabile (tabella1). Questa condizione ci ha spinti ad accelerare
sul rafforzamento interno: abbiamo investito nella ricerca di
nuovo personale, nel miglioramento dell'organizzazione e nel-
la pianificazione operativa, con lobiettivo di liberare risorse
utili alla produzione e garantire maggiore continuita nello svi-
luppo dei progetti.

Questo percorso ci permette di consolidare le relazioni in es-
sere e diprepararciad accogliere nuove opportunitacon mag-
giore efficacia. Riteniamo che questo metodo sia premiante
perilnostro modello di business e rappresenti unaccelerazio-
ne della nostra organizzazione in chiave di sostenibilita.

Per ogni mercato analizzato, abbiamo definito una strategia
compostada:

- analisi dellinformatizzazione del settore, dei processi digi-
tali critici e valutato la copertura funzionale delle soluzioni
a portafoglio;

« laricercaadintegrazione dei flussi caratteristici non com-
pletamente coperti dalle nostre soluzioni con l'eventuale
sviluppo di unaintegrazione trai differenti sistemiapplica-
tivi/funzionali;

« laricerca di partner con soluzioni software dipartimentali
specifiche

« lamappatura delle associazioni, consorzi, fiere ed eventi di
specifico interesse

« Llsviluppo di eventiinformativi e divulgativi specifici;

« un team dedicato (dal marketing-commerciale specifico,
alla parte pre-sales e tecnica all'assistenza help desk dedi-
cata) con esperienza nel settore stesso.

Tabella 1.
Mercati di riferimento

Grafico 1.
Tipologie di aziende

10,64%

altre

14,89%

cantine vitivinicole

29,79%

aziende produttive/
manifatturiere

15,18%

aziende di servizi

29,50%

commercio all'ingrosso
e al dettaglio

Numero clienti attivi 129 n73 195
di cui Studi Commercialisti 458 (40,57%) 487 (4152%) 490 (41%)
di cui Aziende 671(59,43%) 691(58,91%) 705 (59%)




Relazione di fiducia coni clienti

Il nostro primo obiettivo benefit € contribuire alla crescita
autonoma e consapevole dei nostri clienti nelluso degli stru-
menti informatici e digitali. Questo impegno si traduce in
azioni concrete volte a:

« Migliorare le competenze digitali

- Facilitare il percorso di digital transformation

« Valorizzare le persone che utilizzano gli strumenti informa-
tici

« Aiutare i clienti ad affrontare i cambiamenti con sicurezza
e competenza

Ci proponiamo come partner strategici in questo processo,
costruendo una relazione di fiducia in ogni punto di contatto
attraverso attivita mirate e iniziative diversificate.

Uno degli indicatori chiave che ci permette di valutare l'effi-
cacia delle nostre azioni & il tempo (in ore) dedicato dal no-
stro personale ai ticket di assistenza clienti. Nonostante il
costante aumento del numero di clienti e utenti assistiti, ab-
biamo registrato una riduzione delle ore di intervento, a con-
ferma del successo della nostra strategia.

Questo risultato e frutto di:

« Miglioramento nella prevenzione

« Potenziamento della formazione

« Maggiore supporto fornito durante la fase di delivery
Grazie a questo approccio, siriduce la necessita di assistenza

successiva, permettendoci di concentrarci sempre piu sulla
consulenza e sullaccompagnamento.

Dsistemi'
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Strategia di supporto al Cliente

La nostra strategia si basa su:

- Anticipazione delle evoluzioni normative e funzionali

« Comunicazione tempestiva e mirata

« Fornitura di supporti multimediali, come video tutorial,
newsletter informative e sessioni di formazione

Il dato relativo al tempo (in ore) dedicato dal nostro personale
per rispondere ai ticket di assistenza offerta ai clienti € uno
degli indicatori chiave che ci permette di valutare l'efficacia
delle nostre azioni (grafico 2). Pur aumentando il numero di
clienti, stiamo riducendo la necessita di interventi legati all'u-
so del prodotto, rafforzando un approccio basato su accessi-
bilita e feedback continuo. Gestiamo con attenzione la com-
plessita e i rischi, con particolare attenzione alla sicurezza
dei dati e alla coerenza della comunicazione.

L'espansione geografica, la specializzazione settoriale e la
formazione personalizzata consolidano la nostra posizione,
permettendoci di affrontare il futuro con una strategia solida
e orientata alla crescita sostenibile.

Grafico 2
Indicatore: ore di assistenza online (2020-2024)
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29%
22%
17%
I ]6%

2020 2021 2022 2023 2024

Ore di assistenza sul totale di ore lavorabili (%)
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2020 VS 2024
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Canali di Comunicazione

Utilizziamo diversi canali per garantire un'interazione efficace
con clienti e potenziali clienti:

Gestione delle segnalazioni commerciali

Le richieste provenienti dal sito web, dal centralino telefoni-
co o via e-mail vengono indirizzate all'interno di una soluzione
CRM, che ne consente la presain carico e il monitoraggio delle
azioni necessarie per soddisfare le esigenze di clienti e pro-
spect.

Partecipazione a eventi e fiere

La presenza a eventi organizzati da associazioni territoriali
e a fiere di settore ci permette di rafforzare il rapporto con
i clienti e di interagire con potenziali clienti, garantendo una
costante presenza di prossimita.

Supporto tramite telefono ed e-mail
Questi strumenti rimangono fondamentali per fornire un sup-
porto diretto e personalizzato ai clienti.

Incontri diretti
Organizziamo visite aziendali e meeting per confrontarci di-
rettamente coniclienti e approfondire le loro esigenze.

Piano editoriale e diffusione delle informazioni
Attraverso un piano editoriale strutturato, utilizziamo diversi
canali di comunicazione, tra cui:

o Stampalocale(provinciale e regionale)

o Social network

o Altri canali di settore



I CLIENTI

TANTE STRADE PER
ACCOMPAGNARE I NOSTRI CLIENTI
ALL'UTILIZZO AUTONOMO
DEGLI STRUMENTI INFORMATICI
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Iniziative e Progetti peri Clienti

Nel 2024 ci siamo concentrati su una serie di attivita ed even-
ti volti a supportare i nostri clienti nello sviluppo delle loro
competenze digitali, organizzative e strumentali.

In particolare, abbiamo organizzato incontri gratuiti sulla cul-
tura d'impresa, contribuendo cosi a rafforzare la nostra co-
munita di clienti e partner.

Abbiamo affiancato i nostri clienti attraversoiniziative mirate,
favorendo la crescita e linnovazione nei loro settori di attivita.

Trasformazione digitale - l'intelligenza artificiale Unione Giovani Dottori Commercialisti di Verona
07/02/2024 . .g . efligen . Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili
applicata all'organizzazione di studio .
di Verona
Coesione Italia
Cofinanziato dall'Unione europea
Regione Veneto
27/03/2024 Gender gap salariale, identita e violenza economica NOVIS
ISRE - Istituto Superiore Inernazionale Salesiano di
Ricerca Educativa
Unionservices
28/03/2024 Etichettatura digitale -
07/05/2024 La farmacia dei servizi Studio Impresa
Ordine dei Farmacisti
11/05/2024 Genitori non si nasce Valentina Filippini -
consulente del lavoro
Divinea
. L S . Wine Suite
04/06/2024 Connetti e cresci: innovazioni digitali nellenoturismo . .
Wine Tourism Hub
Wine Meridian
21/06/2024 Rivoluzione digitale tra Al e Tecnologia Lenovo e Microsoft
09/07/2024 Smart Sian: un uso geniale dei tuoi dati Sian One Touch Imp_re_sa
Management DiVino
17/07/2024 Sviluppa e controlla le tue performance aziendali One Touch Impresa
23/07/2024 Protagonisti - il Iaboratprlo peri consulenti del lavoro _
di domani
03/10/2024 Cassa Forense tra passato e futuro Associazione Nazionale Forense
17/10/2024 Infezioni Ospedallere:.colpa, nesso di causalita ed Associazione Nazionale Forense
oneri probatori
22/10/2024 Sistemi Incontra - Consulenti del lavoro Sistemi
13/11/2024 Fuckup Nights, sintesi del percorso e spunti di slancio Scuola per I''mprenditoria
05/12/2024 WEBINAR - Etichettatura vinicola obbligatoria -




PROPOSTA
INCONTRI

Intelligenza Artificiale e
software di gestione e
collaborazione mettono a
disposizione di studi e
aziende nuovi strumenti per
migliorare la propria
produttivita e i processi
interni e fidelizzare le
relazioni con i propri clienti.

Per il commercialista che
vuole essere al fianco dei
propri clienti (anche come
consigliere nei CdA o come
revisore o sindaco) &
fondamentale conoscere
quali sono le attivita svolte
allinterno di un‘azienda, le
periodicita e i flussi
organizzativi e le piu
aggiornate certificazioni
qualitative.

Il successo di Studi e Aziende

dipende dalle persone:
investire sulle loro
competenze e la loro
motivazione vuol dire
rendere piu efficiente e
performante l'intera
organizzazione.

Protagenisti

IL LABORATORIO PER
| COMMERCIALISTI DI DOMANI

2/3h
Intelligenza Artificiale
& AIACT

Come si colloca I'A negli
studi: casi pratici, strumenti
e impatto nelle applicazioni
di produttivita personale.

2/3h

Le aziende di
produzione e di servizi

Individuare e interpretare i
principali processi aziendali
e il loro impatto sulla
crescita dei clienti.
Partecipare alla
realizzazione del business
plan di sviluppo e dei budget
di costo e di vendite.

2/3h

Rendere lo studio
attrattivo per le persone

Creare un ambiente e un
approccio coinvolgenti e
motivanti per le persone, per
fidelizzare i collaboratori e
attrarne di nuovi.

2/3h
Collaborazione
con i propri clienti

Condivisione bidirezionale con
i propri clienti di documenti,
dati e reportistica (BI).
Integrazione con i software
gestionali e CRM di studio.

2/3h

Sostenibilita, modello
231, CyberSecurity

La sostenibilita, il modello
organizzativo 231ela
cybersecurity sono
interconnessi e richiedono un
approccio interdisciplinare per
garantire la responsabilita, la
conformita normativa e la
protezione delle informazioni
aziendali.

2/3h

Professione & Linkedin

Sfruttare il social network piu
utilizzato in ambito business
per aumentare le proprie
competenze, la rete di contatti
e relazioni e coltivare la
reputazione dello studio.

A sistemi

GLI INCONTRI POTRANNO SVOLGERSI
IN MODALITA" WEBINAR O
IN PRESENZA

2/3h
Organizzazione dello
Studio

Massimizzare i profitti eccellendo
nella gestione dello studio e dei
suoi professionisti: spunti e
strumenti per rendere
I'organizzazione performante in
tutte le sue componenti, anche
analizzando il contesto
competitivo in cui si opera.

2/3h

Adeguati assetti e
controllo di gestione

Supportare i clienti nelle
decisioni strategiche aiutandoli a
leggere e interpretare i dati,
offrire una consulenza e
strumenti in grado di individuare
e tenere sotto controllo i KPI
dell'azienda.

2/3h

Family Audit, Welfare e
gestione HR

Conciliazione vita privata -
lavoro, parita di genere e
benessere dei dipendenti sono
gli aspetti fondamentali per
rendere lo studio e l'azienda piu
attrattivi e pit competitivi.
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Comunita e territorio

Il nostro radicamento nel territorio non & solo logistico, ma
valoriale. Crediamo nella prossimita, nel dialogo con gli sta-
keholder locali, nella responsabilita verso chi vive e lavora ac-
canto a noi.

L'informatica, per noi, & uno strumento per raf-
forzare legami e costruire futuro.

Nel 2024 abbiamo rafforzato il nostro impegno verso la comu-
nita locale e il territorio di riferimento, con iniziative concrete
orientate alla partecipazione attiva, alla crescita culturale e
alla costruzione di relazioni autentiche con le realta sociali,
educative ed economiche di Verona e dintorni.

Come Societa Benefit, crediamo che l'innovazione tecnolo-
gica debba andare di pari passo con la cura per le persone e
i contesti in cui viviamo e operiamo. Per questo, ogni nostro
progetto di relazione con il territorio nasce con un duplice
obiettivo: creare valore diffuso e promuovere una cultura di-
gitale inclusiva e consapevole.

In tal senso ci siamo impegnati a:

« costruire e mantenere relazioni con altre imprese e con
associazioni non profit in particolare tramite incontri pri-
vati e visite aziendali, oltre ad incontri pubblici;

« sostenere e aderire ad alcune associazioni imprenditoria-
li;

« sponsorizzare e promuovere eventi focalizzati sul territo-
rio e sulla comunita in cui operiamo;

« sostenere enti e organizzazioni che promuovono iniziative
a favore dei piu vulnerabili;

« collaborare e consolidare il dialogo con scuole superiori,
ITS e universita del territorio, contribuendo con testimo-
nianze, incontri formativi e progetti di orientamento.

Nel corso del 2024, Vecomp ha destinato complessivamente
21.000 euro ainiziative di carattere sociale, culturale e solida-
le, registrando un aumento significativo rispetto all'anno pre-
cedente, quando le liberalita esterne ammontavano a 16.000
euro. Questo incremento conferma la volonta dell'azienda di
rafforzare il proprio contributo al benessere del territorio e
delle comunita locali.

Vai al link

IL TERRITORIO
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Iniziative e le associazioni
che abbiamo sostenuto nel 2024

Vecomp ha adottato un regolamento interno per gestire in
modo trasparente e responsabile le sponsorizzazioni e le ero-
gazioni liberali, con l'obiettivo di sostenere iniziative culturali,
sociali e benefiche coerenti coni propri valori.

Descrive le funzioni coinvolte, le modalita di valutazione e se-
lezione dei beneficiari, le modalita di erogazione e la valuta-
zione delle azioni sostenute alla conclusione dellattivita. Le
richieste vengono valutate secondo criteri chiari, come lalli-
neamento con la mission aziendale, la tracciabilita dei fondi e
l'assenza di conflitti di interesse.

Ogni contributo deve generare valore per la comunita e ri-
spettare i principi etici e normativi dell'azienda. L'elenco delle
iniziative sostenute & pubblicato annualmente sul sito azien-
dale.

Questo presidio migliora la nostra compliance in termini di
tracciabilita e segregation of duties richieste dalladozione
del modello ex D.Lgs 231/01 e al tempo stesso ci assicura an-
che una miglior valutazione a posteriori delle iniziative che
sosteniamo. In questo modo riusciamo a migliorare anche il
processo diselezione delle stesse in base all'impatto che han-
no generato sul territorio.

Nel 2024 abbiamo scelto di dare continuita alle collaborazioni
gia avviate con realta associative che condividono i nostri va-
lori e generano un impatto positivo e concreto sul territorio.
Le nostre erogazioni liberali hanno contribuito a sostenere
progetti culturali, sociali e formativi, con l'obiettivo di pro-
muovere coesione, solidarieta e sviluppo sostenibile.

Abbiamo devoluto contributi a:

+ Associazione Nazionale Volontari Lotta contro i Tumori
- Delegazione di Bolzano, a sostegno delle campagne in-
formative e dei corsi di formazione per volontari. Iniziative
che consideriamo preziose per lacomunitalocale e inlinea
con il nostro impegno verso il benessere collettivo.

- Banco Alimentare, che da anni supportiamo anche parte-
cipando attivamente alla Giornata della Colletta Alimen-

Ogni contributo
deve generare
valore per la
comunita e
rispettare i
principi etici

€ normativi
dell'azienda.
I’elenco delle
iniziative
sostenute ¢
pubblicato
annualmente sul
sito aziendale.



tare. L'organizzazione combatte lo spreco alimentare e
sostiene persone in difficolta, recuperando eccedenze e
distribuendole a enti caritativi sul territorio.

+ Intercultura, con cui condividiamo la visione di una societa
aperta e inclusiva, costruita sul dialogo tra culture. Oltre
al sostegno economico, da anni mettiamo a disposizione
i nostri spazi per accogliere studenti e ospitare le attivita
dellassociazione.

« Progetto 67 Colonne per I'Arena di Verona, un'iniziativa
simbolica e concreta per sostenere il patrimonio culturale
del Teatro Lirico di Verona, contribuendo alla valorizzazio-
ne e continuita del Festival e dell'Arena stessa.

- RI-Ciack, progetto di rigenerazione urbana del quartiere
Veronetta a Verona, finalizzato alla riapertura dell'ex Cine-
ma Ciak come centro culturale e spazio di aggregazione
sociale.

- Faber Academy di Fevoss, che offre percorsi formativi in
ambito artigianale per il reinserimento lavorativo di perso-
ne in difficolta. Un‘iniziativa che coniuga inclusione socia-
le, recupero delle competenze e valorizzazione dei mestie-
ri manuali.

L'importo delle liberalita esterne & aumentato del 31,25% vs
2023(21.000 € vs 16.100 €):
Attivita socioassistenziale

. ANVOLT Bolzano 100,00 €
« Banco alimentare 3.000,00 €

Cultura, attivita di formazione ericerca
« Sostegno ad intercultura 3.900,00 €

+ Progetto 67 colonne 10.000,00 €
« Progetto Ri-Ciak e sostegno Fevoss 4.000,00 €

IL TERRITORIO
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Eventiin Academy

Vecomp Academy & innanzitutto una predisposizione menta-
le, unimpegno a portare idee, provocazioni, esperienze e ispi-
razioni per le persone.

Nata nel 2015 per iniziativa di Vecomp, la nostra Academy ha
l'obiettivo di promuovere la cultura e il confronto all'interno
del territorio, creando uno spazio per la condivisione e la con-
taminazione di idee, oltre a fornire la formazione necessaria
per affrontare i continui cambiamenti nel mondo del lavoro.

Abbiamo voluto creare uno spazio congressuale accogliente,
moderno e tecnologicamente avanzato, capace di ospitare
eventi di vario genere, dai talk ai concerti, dagli incontri for-
mativi alle trasmissioni in streaming, utilizzabile anche come
studio televisivo e di registrazione. Nel 2024, Vecomp Aca-
demy ha ospitato 28 eventi ad accesso gratuito, offrendo al
territorio un luogo dove convergere per il confronto e la cono-
scenza(Tabella1).

Questo spazio non é solounluogo fisico, maun‘oc-
casione fertile per lo scambio diidee e la crescita
collettiva.

Gli argomenti trattati, sempre vari e stimolanti, spaziano dal
mondo del lavoro alle arti, dalle passioni individuali alla cultura
locale. Vogliamo che Vecomp Academy continui a essere un
punto di riferimento per la comunita, dove le persone possano
incontrarsi, ispirarsi e crescere insieme e anche per questo
motivo nel corso del 2025 cambiera nome, evolvendosi in Ve-
comp Theatre.

In questo modo separiamo I'ambiente fisico dal concept dedi-
cato alla formazione.

2024
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EVENTI PUBBLICI
NEL 2024

EVENTI PUBBLICI
NEL 2023

PARTECIPANTI NEL 2024

PARTECIPANTI NEL 2023

DEI PARTECIPANTI

RINUNCIA AL COMPENSO

Abbiamo voluto
calcolare il costo relativo
all'occupazione della sala
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Tabella 1
Eventi gratuiti ospitati in Academy nel 2024

22/01/2024 Andrea Signori - Esplorare nuovi mondi* 40
25/01/2024 La Simbiosi uomo/macchina 14
01/02/2024 David Bowie - Interno Berlines 91
13/02/2024 Chiacchiere in musica 13
19/02/2024 Paola Fiorini - La visione* 50
22/02/2024 Cosa significa guidare unimpresa 50
07/03/2024 Tazio Nuvolari - Sfida al Diavolo Rosso 34
18/03/2024 Luisa Bondoni - Focus su Lee Friedlander* 50
21/03/2024 | cambiamenti climatici spiegati bene 58
04/04/2024 Miles Davis - Kind of Blue 15
10/04/2024 Societa Benefit - Opportunita o esigenza per il futuro delle nostre aziende?** -
18/04/2024 L'informazione tra realta e tifoseria 89
22/04/2024 Cercatori d'erba 50
09/05/2024 Gilles Villeneuve - Oltre il limite 85
05/06/2024 Francesco Costa presenta Frontiera 98
10/06/2024 Adozione di Prossimita® 34
26/06/2024 Rudy Rotta "Oxford 1999" -
03/10/2024 Presentazione del libro di Diego Alvera - SOLO. Walter Bonatti dal K2 al Dru 55
11/10/2024 Serate di Presentazione dei programmi Intercultura™* -
16/10/2024 Impresa Sociale: sfide e opportunita per un modello vincente§ -
25/10/2024 Serate di Presentazione dei programmi Intercultura™* -
28/10/2024 Quanto costa non occuparsi di... Persone 84
05/11/2024 Serate di Presentazione dei programmi Intercultura™** -
07/11/2024 Presentazione del libro "Aspettando Carosello” di Marco Melegaro 24
18/11/2024 La ricerca della bellezza attraverso la fotografia* 60
21/11/2024 Quanto costa non occuparsi di... Reputazione 37
05/12/2024 Quanto costa non occuparsi di... Tecnologia 58
16/12/2024 Nell'era della fotografia digitale™ 37

*Evento organizzati da Magazzino Verona

**Evento organizzati da Gruppo Giovani Confindustria Verona
*** Evento organizzati da Intercultura

° evento organizzato da BCC Valpolicella Benaco

§ evento organizzato da Progetto QUID Comitato Leonardo Elis




Iniziative a favore dei giovani
e del mondo della scuola

Sostenere le nuove generazioni e promuovere il valore del ter-
ritorio sono impegni che Vecomp persegue con continuita, in
linea con le finalita di beneficio comune previste nel nostro
statuto di Societa Benefit.

Nel 2024 abbiamo rinnovato il nostro impegno ospitando, per
il terzo anno consecutivo, 32 studenti e studentesse dell'ITCS
Lorgna-Pindemonte di Verona all'interno del progetto P.C.T.O.
“Busta paga”’, promosso dall'Associazione Nazionale Consu-
lenti del Lavoro di Verona, con la collaborazione della Camera
di Commercio e del Provveditorato agli Studi. L'iniziativa, che
rientra nei Percorsi per le Competenze Trasversali e I'Orien-
tamento, ha l'obiettivo di introdurre i giovani al mondo della
consulenzadel lavoro e alla digitalizzazione dei processilegati
allelaborazione delle buste paga.

Il percorso formativo e stato arricchito da un modulo sulla
comunicazione efficace e sulla gestione del colloquio di lavo-
ro, offrendo agli studenti strumenti utili per un ingresso piu
consapevole e preparato nel mondo professionale. Abbiamo
inoltre curato il coordinamento di testimonianze da parte di
consulenti, imprenditori e imprenditrici locali, creando occa-
sioni di confronto diretto e significativo. La nostra squadra
specializzata in software gestionali ha contribuito attivamen-
te alla formazione tecnica, rendendo lesperienza ancora piu
concreta e coinvolgente.

In continuita con il nostro impegno verso la valorizzazione
culturale e giovanile del territorio, abbiamo anche sostenu-
to il terzo ciclo della mostra “ll mio Paradiso. Dante profe-
ta di speranza’, un progetto che coniuga cultura, identita e
formazione. La mostra, dedicata allopera e al messaggio di
Dante, € quidata da oltre 100 studenti e studentesse verone-
si, provenienti principalmente da istituti a indirizzo culturale
e artistico, coinvolti attivamente come guide e protagonisti
del percorso espositivo. Un'opportunita formativa unica, che
favorisce lo studio immersivo e lo sviluppo di soft skills attra-
verso l'esperienza diretta. L'iniziativa si & conclusa con una
visita guidata dedicata a Vecomp, ulteriore occasione per
rafforzare il legame tra impresa, scuola e cultura, a beneficio
dell'intera comunita.

IL TERRITORIO

Vai al link

Crediamo che
accompagnare i
giovani nel percorso di
crescita, sviluppando

le loro competenze ¢
avvicinandoli al mondo
dellimpresa, sia uno dei
modi piu concreti per
prenderci cura delle
persone ¢ contribuire
allo sviluppo di

una comunita

piu consapevole ¢
collaborativa.
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Il nostro impegno
per la sostenibilita ambientale

Anche se la nostra attivita, incentrata su consulenza e solu-
zioni software, comporta unimpatto ambientale relativamen-
te contenuto, Riconosciamo limportanza di contribuire atti-
vamente alla tutela dellambiente e al raggiungimento degli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) promossi dalle Nazioni
Unite.

Operando nel settore dei servizi e delle tecnologie digitali,
non generiamo un impatto diretto legato a processi produt-
tivi 0 a un uso intensivo di risorse naturali. Tuttavia, adot-
tiamo pratiche virtuose per ridurre ulteriormente la nostra
impronta ambientale. Le nostre azioni principali includono:

« Controllo e monitoraggio dei consumi energetici: misu-
riamo regolarmente i consumi e investiamo in soluzioni
per migliorarne lefficienza, riducendo sprechi e ottimiz-
zando l'uso delle risorse. La nostra sede e dotata di siste-
mi con certificazione energetica e abbiamo effettuato in-
terventi di riqualificazione per migliorarne la sostenibilita

« Scelte tecnologiche sostenibili: selezioniamo strumen-
ti, infrastrutture e fornitori che adottano soluzioni ad alta
efficienza e con un impegno concreto per lambiente.

« Gestione responsabile dei rifiuti: seppur limita-
ta, la produzione di rifiuti viene gestita con attenzio-
ne, promuovendo il riciclo e la riduzione degli sprechi.

« Mobilita sostenibile: favoriamo luso di trasporti pub-
blici, car pooling e smart working, con lobiettivo di ri-
durre le emissioni legate agli spostamenti casa-lavoro.

« Formazione e consapevolezza ambientale: promuoviamo
la cultura della sostenibilita allinterno dell'azienda attra-
verso momenti formativi e attivita di sensibilizzazione ri-
volte ai collaboratori.

IL NOSTRO IMPATTO AMBIENTALE

89



BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

90

Misurazione
dell'impatto ambientale

Nel 2024 abbiamo avviato un importante progetto per il mi-
glioramento dellefficienza energetica, installando a fine anno
un impianto fotovoltaico da 52 kWp, dotato di un sistema di
accumulo da 15 kWh. Interamente finanziato con risorse pro-
prie, limpianto & in grado, in condizioni ottimali, di coprire il
fabbisogno energetico dell'edificio, riducendo significativa-
mente il ricorso a fonti fossili e contribuendo alla diminuzio-
ne delle emissioni di CO2. Considerando che l'edificio registra
consumi elettrici anche durante la notte (server, frigoriferi,
centraline, ecc.), nel 2025 valuteremo lampliamento del si-
stema di accumulo con ulteriori 30 kWh, per aumentare l'au-
toconsumo oltre il 90% nei mesi piu favorevoli e rendere piu
sostenibilianche i consumi notturni.

Per migliorare, & essenziale misurare. Nel 2024 abbiamo rac-
colto e analizzato i dati ambientali, con particolare attenzione
a:

« Consumi energetici, idrici e di materie prime
« Traffico veicolare aziendale
« Emissioni in atmosfera e produzione di rifiuti

Abbiamo analizzato i dati relativi al periodo 2022-2024, rile-
vando un aumento dei consumi del 7,5% nel 2024, dopo una
lieve flessione dell'0,3% nel 2023 (tabella 1 e grafico 1). Que-
sto aumento e stato uno dei fattori che ha motivato l'avvio
del progetto fotovoltaico, il quale ci permettera, a partire dal
2025, di aumentare significativamente il contributo dell'ener-
gia da fonti rinnovabili.

Nel 2025 avvieremo il percorso di certificazione Carbon Fo-
otprint, con lobiettivo di misurare in modo ancora piu pun-
tuale I'impronta ambientale dell'azienda e individuare nuove
aree di miglioramento. Vogliamo consolidare un approccio
orientato alla riduzione delle emissioni e alla responsabilita
ambientale, coerente con il nostro modello di impresa.
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Tabella1
Consumi energetici 2022-2024

Consumi in Gj
2022 2023
Benzina per 9464 | 1708861 | 18.367.95 | 324,18 6j 582,07 6j 625,88 Gj
autovetture
Gasolio per 20241 2471949 2518870 925,62 6] 912,22 6 949,14 Gj
autovetture
Gas naturale 16236 m3 15798 m3 14540 m3 647,23 Gj 633,41 6j 588,02 Gj
GPL 162 - - 4,236 - -
Energia elettrica 176067kWh | 100.98600 KWh = 15405600 KWh = 633,84 6j 399,55 6 554,60 Gj
da fonti ) ) ) ) ) )
rinnovabili
da fonti non 76067kWh | TIOS8600KWh | 15405600 KWh = 633,84 Gj 399,55 6j 554,60 Gj
rinnovabili
TOT DA FONTI RINNOVABILI - - -
TOT DA FONTI NON RINNOVABILI 2.535,1 Gj 2.527,24 6] 2.71765 6j
Grafico 1

Andamento mix energetico 2022-24 (in Gj)

1000 912,22
900 - 925,62 948,14

800 -

700
625,88 647,23 633,41
600 | 582,07 588,02

500
400 +
300
200

100
0

633,84

324,18

423 00

Benzina Gasolio Gas naturale GPL Energia elettrica

W 2022(GJy) 2023 (GJ) 12024 (GJ)
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Inoltre, in ragione della composizione energetica del 2024 Grafico 2 .
possiamo concludere per ciascun ambito energetico che Composizione energetica 2024
(grafico 2):

« l'utilizzo di benzina e gasolio per le autovetture € aumenta-
toin modo costante dal 2022 al 2024, a dimostrazione diun
impiego crescente della flotta.

« si evidenzia una progressiva riduzione dei consumi di gas
naturale, che nel 2024 scendono del 7,2% rispetto allanno
precedente.

« iconsumi di energia elettrica tornano a crescere nel 2024
(+38,8%), raggiungendo valori simili al 2022. Aumento do-
vuto ai lavori di ottimizzazione della sede, all'allargamento
del perimetro alla sede di Bolzano e ai molti eventi che si
sono tenutiin Academy.

35%
(o]

« il GPL, utilizzato marginalmente solo nel 2022, € completa- Gasolio
mente assente nei due anni successivi.
23%

Benzina

Abbiamo anche misurato i consumi assoluti di energia e la
performance energetica in rapporto alla crescita occupa-
zionale attraverso lindicatore di intensita energetica (GJ
per dipendente) per valutare I'utilizzo di energia in relazione
alle risorse umane impiegate. Grazie a questo monitoraggio.
Possiamo concludere che lintensita energetica é in costante
calo nel triennio, passando da 44,48 GJ a 40,56 GJ per dipen- 20%

dente (-8,8%), nonostante un aumento assoluto dei consumi Energia elettrica
nel 2024. Questo trend positivo evidenzia un miglioramento

dell'efficienza operativa e un uso piu razionale dell'energia,

anche grazie alla crescita del personale (+17,5% dal 2022 al

2024).

22%

Gas naturale

Tabella 2
Intensita energetica 2024-2025

Numero dipendenti 57 Gj 59 Gj 67 GJ

Intensita energetica 44,48 Gj 42,83 Gj 40,56 Gj
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Emissioni di gas serra(GHG)
Scope 1e Scope 2

Monitoriamo e rendicontiamo annualmente le emissioni di-
rette e indirette di CO2 equivalente (CO2e), in conformita ai
principi del GHG Protocol. Le emissioni sono classificate in:

- Scope 1: emissioni dirette da fonti controllate dall'azienda
(carburanti per autoveicoli, gas naturale, GPL);

- Scope 2: emissioniindirette da energia acquistata(elettri- Fattori di conversione utilizzati per
cita), calcolate secondo due approcci: il calcolo delle emissioni scope 1
sono stati pubblicati dal DEFRA

nel 2023. | fattori utilizzati per il

- location-based: basato sul mix energetico medio nazio- calcolo delle emissioni Scope 2

location based - energia elettrica

nale, o
3 . L i sono stati pubblicati da ISPRA nel
- market-based: basato sui contratti effettivi di fornitura. 2023. | fattori utilizzati per il calcolo
delle emissioni Scope 2 location
Tabella 3 based - energia elettrica sono stati
Emissioni C02 2022-204 pubblicati da AIB nel 2023.
SCOPE 1
Benzina per autovetture 20,46 35,84 3829
Gasolio per autovetture 62,00 60,59 63,29
Gas naturale t. C02e 3273 32,20 29,74
GPL 0,25 0 0
TOT SCOPE 1 5,44 128,64 131,32
SCOPE 2
Energia elettrica (location based)
da fonti rinnovabili 0 0 0
da fonti non rinnovabili 62,70 39,62 39,48
t.C02e
TOT SCOPE 2 62,70 39,52 39,48
TOT SCOPE1+2 178,14 168,16 170,80
SCOPE 2
Energia elettrica (market based)
da fonti rinnovabili 0 0 0
da fonti non rinnovabili 80,39 50,74 7712
t. C02e
TOT SCOPE 2 80,39 50,74 7112
TOT SCOPE1+2 195,83 179,37 208 44
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Le emissioni Scope 1 sono aumentate del 13,8% in tre anni,
trainate in particolare dallaumento dell'uso della benzina
(+87,1%). Questo dato e coerente con I'aumento dei consumi
per la flotta aziendale evidenziato nei dati energetici. La lieve
riduzione delle emissioni da gas naturale (-9,1%) segnala in-
vece una maggiore efficienza termica. Le emissioni da GPL
sono state completamente eliminate.

Le emissioni Scope 2 calcolate secondo lapproccio loca-
tion-based sono in diminuzione rispetto al 2022 (-37,1%),
a fronte di un consumo elettrico che, nel 2024, é tornato a
crescere. Questo riflette probabilmente un miglioramento
dell'intensita emissiva del mix nazionale, ma non dipende di-
rettamente dalle nostre scelte.

Nel 2023 le emissioni market-based erano in calo, ma nel
2024 tornano a crescere in parallelo allaumento del consumo
di energia elettrica.

L'intensita delle emissioni @ in costante diminuzione, passan-
do da 3,13 tCO2 a 2,55 tCO2 per dipendente in tre anni, con
una riduzione complessiva del 18,5%.

Questo risultato e particolarmente significativo alla luce
dellaumento del numero di dipendenti (+17,5%), che ha per-
messo di diluire I'impatto emissivo unitario.

Lariduzione dellintensita ¢ il riflesso combinato di:

« un miglioramento dellefficienza nei consumi (es. calo in-
tensita energetica),

« una gestione piu razionale della mobilita e dell'uso di gas
naturale.

Tabella 4
Emissioni Scope 1
Benzina +871%
Gasolio +21%
Gas naturale tC02e -91%
GPL -100%
Totale Scope 1 +13,8%




Tabellab
Intensita delle emissioni

2022

Numero dipendenti 57

2023

59

IL NOSTRO IMPATTO AMBIENTALE

2024

67

Intensita delle emissioni (scopel+2) 3,13 tC02

2,85C02

2,55tC02

Nel corso del 2024 si e viaggiato per un totale di 14.049 km
con mezzi non di proprieta dell'azienda. In particolare, si & uti-
lizzato il treno per i trasporti nazionali, per partecipare princi-
palmente a fiere ed eventi per un totale di 10.585 km, mentre
per i viagqgi fuori dai confini nazionali si e utilizzato I'aereo per
un totale di 3.464 km. Questi viaggi hanno generato emissioni
per un totale di 0,918 tCO2e.

: tco, :
131 3 Z Emissioni dirette .
: ? Scope 1 :

: tCo, :
39 48 Emissioni indirette -
: ? Scope 2 :
: tCO_e* :
: o 91 8 Emissioni Scope 3
: 9 (viaggi aerei + treni) :
: tCOe :
: 0,54 Z Emissioni Scope 3
: (viaggi aerei) :

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000

tCOe
o 375 Emissioni Scope 3
? (viaggi treni)

L]
00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000 0

O.‘..‘.‘..:
0000000 OCOCGFOSNOS

(%)
48,56

GJ/DIPENDENTE

c3
i
2,55

tCO,/DIPENDENTE

intensita emissioni

*| fattori di conversione utilizzati per il calcolo di parte delle emissioni scope 3 sono stati pubblicati dal DEFRA nel 2023.
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Smart working
e impatto ambientale

Nel corso del 2023 abbiamo introdotto un nuovo indicatore
(KPI) per valutare I'impatto ambientale positivo derivante dal-
le nostre pratiche di lavoro flessibile. In particolare, abbiamo
analizzato l'effetto indiretto dello smart working sulla mobili-
ta dei dipendenti.

Confrontandoci internamente, & emerso che il lavoro da re-
moto contribuisce in modo significativo alla riduzione dei
chilometri percorsi dai collaboratori per raggiungere la sede.
Abbiamo quindi raccolto i dati relativi agli spostamenti dei di-
pendenti che hanno usufruito dello smart working e calcolato
i chilometri evitati grazie a questa modalita.

Per stimare |le emissioni di CO2 risparmiate, ci siamo basati
sui valori riportati nei libretti di circolazione dei veicoli utiliz-
zati, cosi da ottenere una stima coerente e personalizzata. |
risultati sono stati molto incoraggianti:

« nel 2023 sono state risparmiate circa 2,8 tonnellate di
C02;

« nel 2024, il risparmio &€ aumentato, raggiungendo le 5,3
tonnellate di CO2 (tabella 6).

Per il 2025, il nostro obiettivo & estendere il monitoraggio a
tutti i dipendenti, cosi da ottenere una stima sempre piu ac-
curata e completa delle emissioni evitate grazie allo smart
working.

Ma non ci fermiamo qui: crediamo che l'analisi del tragitto ca-
sa-lavoro debba diventare parte di una rete piu ampia di azio-
ni, orientate a migliorare la sostenibilita della mobilita azien-
dale.

Per questo, intendiamo avviare un percorso di ascolto e con-
fronto conicollaboratori, al fine diraccogliere le loro esigenze
e identificare soluzioni condivise, che permettano una gestio-
ne piu efficiente e responsabile degli spostamenti quotidiani.
Un ulteriore passo verso un modello organizzativo consape-
vole, inclusivo e a basso impatto ambientale.

ORE IN
SMARTWORKING
NEL 2024

VS 2023



Tabella 6
Contributo dello smartworking per il risparmio di emissioni di C02

IL NOSTRO IMPATTO AMBIENTALE

Collaboratori : KM risparmiati Stima Emissioni C02
T Ore in smart : : e
coinvolti (veicoli) in tot. risparmiate
2023 50 (31) 14.399 46.656 281
2024 64 (49) 16.551 52.491 53t
Risultati +28% +15% +125% +89%

*la raccolta nelle emissioni non & stata possibile per tutti i veicoli: ne sono stati considerati 31 veicoli nel 2023 (su 50) e 49 nel 2024 (su 64), rispettivamente il 62% del
campione per il 2023 e '80% del campione per il 2024.

5,3 0,08
TONNELLATE TONNELLATE

CO, risparmiate CO, risparmiate
complessivamente grazie allo per dipendente
smart working nel 2024 monitorato

© O
52.491
KM

non percorsi grazie allo
smart working nel 2024
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Ridurre i rifiuti:
una responsabilita quotidiana

Quando si parla di sostenibilita, ogni gesto conta. Per questo
motivo, in Vecomp adottiamo comportamenti concreti e coe-
renti per ridurre la produzione di rifiuti e semplificarne la ge-
stione.

Nel 2024 non abbiamo prodotto né gestito rifiuti speciali o pe-
ricolosi, un dato che conferma la natura a basso impatto am-
bientale delle nostre attivita.

[l nostro impegno quotidiano si concentra anche sulla riduzio-
ne dei rifiuti ordinari, attraverso l'adozione di buone pratiche
condivise e partecipate all'interno dell'azienda. In particolare:

- Stampiamo solo quando é necessario: privilegiamo la do-
cumentazione digitale e, quando la stampa € indispensabi-
le, evitiamo il colore per ridurre l'uso di toner e inchiostri.

« Facciamo una raccolta differenziata efficace: abbiamo
posizionato contenitori separati per carta, plastica, vetro
e indifferenziata, accompagnati da segnaletica chiara per
agevolare il corretto conferimento dei materiali.

« Abbiamo eliminato la plastica monouso: nei distributori
non sono piu presenti bottiglie in plastica, sostituite da un
erogatore d'acqua. Abbiamo distribuito borracce riutilizza-
bili a dipendenti e visitatori, promuovendo l'uso di materiali
sostenibili come vetro, acciaio inox o compostabili.

« Favoriamo il riutilizzo: quando possibile, diamo nuova vita
a materiali e attrezzature, evitando nuovi acquisti. Inoltre,
sosteniamo una organizzazione non profit attiva nel riuso
di oggetti dismessi e nella promozione delleconomia cir-
colare, con un‘attenzione speciale al sostegno di persone
in difficolta.

+ Valorizziamo il coinvolgimento interno: crediamo che il
cambiamento passi dalle persone. Per questo promuovia-
mo momenti di formazione e sensibilizzazione, e parteci-
piamo attivamente a iniziative come la Giornata Nazionale
della Colletta Alimentare, durante la quale diversi colleghi
siimpegnano come volontari contro lo spreco.

« Monitoriamo e miglioriamo: tracciamo la produzione di ri-
fiuti nel tempo e cerchiamo continuamente nuovi modi per
ridurne la produzione.
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Le finalita di beneficio comune
di Vecomp SPA

“Le imprese sono innanzitutto soggetti sociali con una re-
sponsabilita economica e non viceversa”. Questa affermazio-
ne di Giuseppe Morici (Manager, imprenditore e scrittore che
abbiamo ospitato in una delle rassegne che organizziamo e
dedicate alla cultura dimpresa) continua ad animarci nella
stesura anche di questa Relazione, cosi come era successo
nel 2023. Continuiamo a crescere e a cambiare, nel segno di
una strategia che mantiene “il volto umano dellinformatica”
come asse portante di ogni evoluzione.

Siamo consapevoli che lo sviluppo della nostra azienda e delle
realta imprenditoriali e professionali che incontriamo richie-
de una crescita di produttivita e redditivita sostenibile.

Proprio per questo motivo, rinnoviamo il nostro impegno a
diffondere una cultura organizzativa al passo con le sfide so-
cioeconomiche del nostro tempo che, nel mettere al centro la
persona, esca dalla retorica e dai facili schematismi e punti
arendere |le persone sempre piu consapevoli del valore della
tecnologia e dell'informatica per il proprio lavoro.

Ci preoccupiamo di portare piu conoscenza delle dinamiche
organizzative e dellimpatto che le nostre soluzioni possono
avere per semplificare il lavoro di tutti i giorni. Investiamo in
formazione per accrescere le competenze, in sistemi orga-
nizzativi evoluti per la gestione delle persone e dei processi
produttivi interni, in nuove forme di monitoraggio degli stru-
menti, anche da remoto. Continuiamo nella nostra missione
di diffondere una cultura d'impresa incentrata sulla sosteni-
bilita, sulla conciliazione vita-lavoro, sul contributo positivo
allo sviluppo del territorio e delle comunita con cui entriamo
in contatto.

RELAZIONE DI IMPATTO 2024
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Gli obiettivi Benefit di Vecomp

Siamo una S.p.A. che si misura sugli obiettivi di profitto e non
solo.

Abbiamo identificato 5 finalita di beneficio comune che in-
tegrano il nostro modello di business e che contribuiscono a
definire la nostra identita aziendale.

PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE
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Vai al link
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Accompagniamo le persone nella trasformazione
digitale per un utilizzo autonomo e consapevole della
tecnologia (in linea con gli obiettivi SDGs n.9).

Diffondiamo cultura d'impresa per favorire la crescita
professionale delle persone (in linea con gli obiettivi
SDGs n.8).

Promuoviamo iniziative a sostegno dell'istruzione per
ridurre il gap scuola-lavoro (in linea con gli obiettivi
SDGs n.4).

Sosteniamo le attivita di enti e associazioni non profit
e ONLUS a beneficio delle categorie fragili, i poveri e i
piu vulnerabili (in linea con gli obiettivi SDGs n. 1-2-3).

Promuoviamo politiche di conciliazione vita-lavoro
e di parita di genere per il benessere lavorativo delle
persone (in linea con gli obiettivi SDGs n. 5-8).
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Accompagniamo le persone
nella trasformazione
digitale per un utilizzo
autonomo e consapevole
della tecnologia.

Il nostro lavoro é I'informatica.

Conosciamo i processi che caratterizzano le diverse attivita
dei nostri clienti, nei quali interveniamo portando soluzioni
software e tecnologia per migliorare la gestione. Proprio per
guesto motivo, conosciamo anche le difficolta delle singole
persone quando devono utilizzare l'informatica.

Vogliamo accompagnare le persone ad utilizzare in modo auto-
nomo gli strumenti piu comuni.

Vogliamo condurre le persone a percepire linformatica come
una competenza da apprendere e da sfruttare anziché un per-

corso a ostacoli in cui districarsi.

Attivita 2024

Promuovere almeno 3 eventi gratuiti rivolti ai nostri i clienti per supportarli
nell'utilizzo autonomo e consapevole della tecnologia.

Non siamo riusciti a portare a termine
questa attivita per diversi motivi. Il
confronto interno e il dialogo costante con
alcuni clienti rappresentativi di diverse
categorie e diversi settori ha evidenziato
che specifici eventi o0 appuntamenti

non sarebbero stati utili, in quanto non

avrebbero risposto a un'esigenza specifica.

Al contrario, abbiamo realizzato che la
formazione in questo ambito deve essere
ideata in modo pit facilmente accessibile
e fruibile.

Abbiamo discusso con le persane che
utilizzano quotidianamente le soluzioni
informatiche, con i nastri collaboratori
impegnati nellassistenza ai clienti e con

professionisti del settore della formazione,
esperti in modalita di erogazione e sistemi
di apprendimentoa. Per questo motivo, nel
2025, intendiamo riformulare impegno
che ci vogliamo assumere per raggiungere
questo obiettivo.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

Ci impegniamo ad erogare una
formazione gratuita sull'utilizzo quotidiano
dellinformatica all'interno dei luoghi di
lavoro. Questo sara realizzato attraverso la
registrazione e la messa a disposizione di
video e tutorial sugli strumenti piu diffusi,
che spesso vengono utilizzati in modo
errato 0 parziale.

Raggiunto si / no




Attivita 2024

Raggiunto si / no

Proporre ai clienti un ciclo di incontri formativi gratuiti sul tema

“Il volto umano dell'informatica”.

Abbiamo realizzato una rassegna intitolata
"Protagonisti’, che propone momenti
formativi nei tre ambiti cardine del
concetto: Persone, Tecnologie e Processi
La rassegna ¢ stata proposta agli Ordini dei
Commercialisti di Verona, Trento e Bolzano
e allOrdine dei Consulenti del Lavoro

di Verona realizzando gli incontri nelle
seguenti date:

»  23-07-24 Incontro per i Consulenti del
Lavoro (luogo: Verona)

« 18/10/24 Incontro per i Commercialisti
(luogo: Bolzano)

«  28/10/24 Incontro per i Commercialisti
(Luogo: Trento)

Attivita 2024

II'5 dicembre 2024 siama intervenuti
allAssemblea dei Commercialisti di Verona
con uno speech sul valore della professione
per il commercialista di domani.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

Gli incontri dedicati ai mercati di nostra
competenza, come i commercialisti e i
consulenti del lavaro, si sono rivelati una
scelta efficace. Confermiamo quindi il
nostro impegno anche per il 2025. In questo
moado, possiamo spiegare e incontrare le
persone che lavorano negli uffici e che
sono gli utilizzatori degli strumenti che
propaniamo.

Raggiunto si / no

Raccogliere il feedback dei partecipanti di questi eventi per conoscere

Iimpatto che viene percepito.

La raccolta del feedback dei partecipanti
rappresenta uno strumento prezioso per
orientare le nostre strategie. Nel 2024, i
dati emersi dalle rilevazioni confermano
lapprezzamento e la percezione positiva
del nostro impegno:
«  1'88% del campione intervistato si
e dichiarato d'accordo o pienamente
daccordo sul fatto che Vecomp
contribuisce a generare un impatto
positivo sulla comunita e sul benessere
delle generazioni future;
« 1195% ha riconosciuto che gli eventi
e le iniziative promosse da Vecomp

hanno un impatto pasitivo nella
promozione della cultura e nella
valorizzazione del territorio;

+ 1198% ha affermato di essere
soddisfatto degli eventi e delle
iniziative culturali organizzate.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025
Anche nel 2025 proseguiremo nella raccolta
dei feedback, al fine di disporre di elementi
utili a migliorare costantemente il nostro
impatto sociale e culturale.

RELAZIONE DI IMPATTO 2024
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Diffondiamo cultura
d'impresa per favorire

delle persone.

Dal 2019 in Vecomp Spa ci siamo chiesti come avremmo potuto
contribuire allo sviluppo del nostro territorio, oltre quello che
stavamo gia facendo nel persequire i nostri obiettivi di busi-
ness.

La prima risposta che ci siamo dati e stata: “Condividiamo all'e-
sterno le scoperte che facciamo nel nostro lavoro in azienda!”
Sono nati cosi i nostri incontri che proponiamo gratuitamente
e che successivamente abbiamo organizzato in rassegne, cia-

scuna con un format e una stagionalita predefinite.

Attivita 2024

Realizzare una nuova stagione "OPEN 2024-2025"

Abbiamo ideato la rassegna 24/25
prevedendo 6 appuntamenti sul tema
“Quanto costa non occuparsi di..." dedicando
ogni appuntamento ad un tema particolare.
Il focus del festival & rivolto a sei tematiche
fondamentali per la competitivita e la
sostenibilita delle aziende, ma spesso
trascurate o mal gestite.

Nel 2024 abbiamo realizzato:

« 28/10/24 - "Quanto costa non occuparsi
di... Persone” con Stefano Zamagni (84
partecipanti)

«  21/M/24 - "Quanto costa non occuparsi
di... Reputazione” con Daniele Chieffi
(37 partecipanti)

«  4/12/24 - "Quanto costa non occuparsi
di... Tecnologia” con Massimo
Temporelli (58 partecipanti)

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

Nel 2025 realizzeremo i successivi 3

incontri della stagione. Continueremo ad

invitare persone con un focus particolare

sulla partecipazione dei nostri clienti,

aumentando il budget dedicato agli ingaggi

per avere ospiti piu attrattivi. Sono gia

calendarizzati:

« 23/02/25 "Quanto costa non occuparsi
di ... Geopolitica” con Nathalie Tocci

« 20/02/25 "Quanto costa non occuparsi
di ... Futuro” con Isabella Pierantoni

« 20/03/25 “Quanto costa non occuparsi
di... Dati economici “con Carlo Cottarelli

OPEN & una rassegna apprezzato nel
territorio e sara un impegno che ci
assumiamo anche nella stagione prossima.

la crescita professionale

Raggiunto si / no
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PENI::

DELLA =} n,
'IMAPRESA EDIZ

Raggiunto si / no

Ospitare e sostenere eventi di interesse per il territorio invitando
testimonianze di diversi settori e ambiti.

Abbiamo realizzato 12 eventi gratuiti

con diversi ospiti per raccontare storie

di personaggi, di spettacolo, di sport, di
avventure, di musica e tutto cio che puo
ispirare le persone per ‘restituirlo” alla Citta
(nel nostro caso Verana, ma non solo!). In
totale abbiamo ospitato 732 partecipanti
complessivi.

Scegliamo di raccontare qualcosa di
nuovo perché sappiamo che ne trarremo
beneficio per il nostro desiderio di
crescere.

25/01/2024

La Simbiosi uomo/macchina
01/02/2024

David Bowie - Interno Berlines
13/02/2024

Chiacchiere in musica

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025
Intendiamo ospitare e sostenere eventi di
interesse per il territario con particolare
attenzione ai temi legati alleducazione,
allambiente e alla conoscenza di

22/02/2024

Cosa significa guidare unimpresa
07/03/2024

Tazio Nuvolari - Sfida al Diavolo Rosso
21/03/2024

| cambiamenti climatici spiegati bene
04/04/2024

Miles Davis - Kind of Blue
18/04/2024

L'informazione tra realta e tifoseria
09/05/2024

Gilles Villeneuve - Oltre il limite
05/06/2024

Francesco Costa presenta Frontiera
03/10/2024

Presentazione del libro di Diego Alvera -

SOLO. Walter Bonatti dal K2 al Dru
0772024

Presentazione del libro "Aspettando

Carosello" di Marco Melegaro.

aspetti spesso trascurati della cultura.
Organizzeremo una rassegna sullesempio
di Stories 2024 puntando su temi popolari,
legati allo sviluppo culturale del nostro
territorio.

RELAZIONE DI IMPATTO 2024
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Attivita 2024 Raggiunto si / no

Promuovere un Workshop che coinvolga le Societa Benefit ma anche le
istituzioni e miri a costituire una rete sul territorio per produrre e proporre un
piano di iniziative condivise e concrete.

Non siamo riusciti a promuovere il incontro congiunto. Da questa esperienza,
Workshop come previsto. Abbiamo sondato  abbiamo compreso che lincantro non
la disponibilita di alcune persone e realta, e un obiettivo persequibile al momento

ma non abbiamo trovato adesione 0 e, pertanto, non sara inserito nella
interesse sufficienti per sviluppare un pianificazione del 2025.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025 » 8 maggio 2025

Contribuiremo attivamente alla diffusione Convegno ODCEC in cui il nostro

della conoscenza delle societa benefit, Presidente sara relatore e presentera
sensibilizzando i media locali sulle nostre il percorso di Vecomp come societa
attivita in ambito benefit e partecipando Benefit

a iniziative di altri enti e/o organizzazioni « 28 maggio 2025

sul tema. Convegno LAF ospiterema questo
Abbiamo gia pianificato due interventi: evento e il Presidente avra uno speech

dedicato al valore delle Societa Benefit.
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Promuoviamo iniziative
a sostegno dell’istruzione
per ridurre il gap

scuola-lavoro.

Attivita 2024

Offrire sostegno allAssociazione Intercultura

Da diversi anni offriamo il nostro sostegno
allassociazione Intercultura, che promuove
lo scambio culturale tra Paesi con

[obiettivo di contribuire alla formazione

di una generazione pil inclusiva e aperta

al dialogo internazionale. Nel corso del

2024, la collaborazione con Intercultura si

e concretizzata mettendo a disposizione

gratuitamente i nostri spazi e il supporto a

diverse iniziative, tra cui:

40 ore di corso di italiana per studenti
stranieri, svolte tra ottobre e gennaio;

«  2giornate di formazione dedicate agli
studenti stranieri (gennaio e settembre,
per un totale di 8 ore);

«  Jriunioni cittadine di promozione dei
programmi allestero, ospitate nella
nostra sala Academy;

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025
Anche nel 2025 abbiamo confermato il
nostro impegno a sostegno di Intercultura,
mettendo a disposizione i nostri spazi e
offrendo visibilita alle loro iniziative.
Viene confermata anche lerogazione

« lgiornata di colloqui di selezione per
i programmi allestero (5 ore nei nostri
spazi);

« 4incontri con le famiglie ospitanti
(ospitati nella nostra area mensa, per un
totale di 8 ore);

« Jincontri con le famiglie dei ragazzi
in partenza per lestero (nella sala
Academy, per un totale di 6 ore).

Inoltre, abbiama versato un contributo di €
3.000 per lerogazione di una borsa di studio
rivolta ad una studentessa.

Queste attivita rappresentano per noi
unopportunita concreta per contribuire alla
crescita culturale e umana delle giovani
generazioni, valorizzando il confronto e
[apertura verso il mondo.

del contributo per la borsa di studio per
uno studente o una studentessa. Visti gli
aumenti dei costi generalizzati, abbiamo
aumentato Iimporto a 4.000 euro (nel 2024
era di 3.000 euro).

RELAZIONE DI IMPATTO 2024

Raggiunto si / no

SUAFS

Intercultura

Incantri che cambiana il monda. Dal 1855
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Attivita 2024

Avviare il progetto formativo Academy Scuole di UMANA.

Abbiamo attivato un progetto di Academy
interaziendale in collaborazione con Sistemi
PUV, SCP e Wintech, partner di Sistemi del
Veneto con i quali condividiamo le necessita
di recruiting e formazione delle persone
nellambito della consulenza e assistenza sui
software gestionali.

Abbiamo lavorato insieme per sviluppare un
progetto di Academy volto a introdurre nuove
persone nel ruolo di Consulente Software
Applicativo allinterno dellarea aziendale.
Liniziativa ci ha permesso di valutare diversi

Attivita 2024

profili e ha portato allinserimento in azienda
di uno studente universitario, diventato poi
nostro collabaratore.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025
Questa attivita ci e stata utile per
comprendere come strutturare e avviare
questo tipo di progetti, che potranno
rivelarsi funzionali in futuro. Tuttavia, nel
2025 non prevediamo di attivare nuove
collaborazioni in questo ambito.

Realizzare un Percorso Trasversale per le Competenze e I'Orientamento (PTCO)

Da lunedi 10 a venerdi 28 giugno abbiamo
ospitato per il terzo anno consecutivo 32
studenti e studentesse delllTCS Lorgna-
Pindemonte di Verona nella nostra sede
nellambito del PCTO “Busta paga”.

P.C.T.0. sta per Percorsi per le Competenze
Trasversali e per [Orientamento.
un'esperienza formativa obbligatoria

per gli studenti delle scuole superiori,
che sostituisce il precedente sistema di
Alternanza Scuola-Lavaro.

Il progetto ha l'obiettivo di avvicinare

gli studenti al mondo della consulenza
del lavoro, illustrando i principali processi
della professione e le possibilita di
digitalizzazione, con un focus operativo sulla
redazione della busta paga.

Il percorso formativo & stato arricchito con
un modulo dedicato alla comunicazione
efficace e alla gestione del colloquio di
lavoro, con fintento di offrire strumenti
concreti per un ingresso consapevole e

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

Il progetto del PCTO “Busta paga” e stato

confermato anche per il 2025.

Nel 2025 abbiamo programmato 2 iniziative

simili:

« uno dedicato alla figura del “Sistemista
ICT" in collaborazione con Ilstituto M.0.

preparato nel mondo professionale.

Abbiamo curato il coordinamento delle
testimonianze di alcuni professionisti

del settore e coinvolto imprenditori e
imprenditrici locali in momenti di confronto
diretto con gli studenti. Inoltre, abbiamo
contribuito attivamente alla formazione
degli studenti grazie alla nostra squadra
specializzata in software gestionali per i
Consulenti del Lavoro.

Il progetto & stato realizzato nellambito di
un percorso promosso dallAssociazione
Nazionale Consulenti del Lavora di Verona, in
collaborazione con la Camera di Commercio
e il Provveditorato agli Studi. Una iniziativa

E un percorso che ci vede sempre pil
presenti negli istituti scolastici e, piti in
generale, in tutti quei contesti in cui Scuola
e Universita incontrano il mondo delle
imprese.

Luciano Dal Cero di San Bonifacio (VR)
in partnership con SKill srl, azienda
veronese del settore IT

 uno dedicato alla redazione del
Bilancio in collaborazione con [lstituto
Copernico-Pasoli in partnership con
[Ordine dei Commercialisti di Verona

Raggiunto si / no

Raggiunto si / no



Attivita 2024

Sostenere Iniziative a favore dellistruzione dei giovani

Nel corso del 2024 abbiamo sostenuto
diverse iniziative volte a promuavere la
cultura e forientamento dei giovani nel
mondo del lavoro:

- Sponsorizzazione della mostra
“Dante, Profeta di Speranza”,
promossa dallAssociazione Culturale
Rivela, che ha coinvolto oltre 100
studenti e studentesse in percorsi di
alternanza scuola-lavoro;

«  Collaborazione con il Laboratorio

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025
Abbiamo gia confermato la nostra
disponibilita a partecipare a diversi
appuntamenti con lobiettivo di offrire

un contributo concreto ai percorsi di

orientamento scolastico e professionale:

- 19 febbraio - Intervento presso
IS Silva Ricci di Legnago (indirizzo
informatico), nellambito delliniziativa
Lavoropiu Goes to Schoal;

« 15 aprile - Visita guidata di 60
studenti dell'lstituto Dal Cero
(indirizzo informatico) e sessione di
orientamento presso la nostra sala
Academy;

« 22 aprile - Partecipazione al Career
Day organizzato dalllstituto Tecnico G.
Marconi (indirizzo informatico).

della Camera di Commercio, dedicato
allincontro tra scuola e impresa;

- Ospitalita di uno studente in percorso
di alternanza scuola-lavoro presso la
nostra sede;

«  Avvio di una collaborazione con
un Istituto Tecnico a indirizzo
informatico, finalizzata alla costruzione
di percorsi formativi condivisi e orientati
alle competenze digitali richieste dal
mercato.

Inoltre, sosterremo la mostra proposta per
i 2025 dallAssociazione Culturale Rivela,
intitolata: “Tessere la tua lode. Le opere
lignee di fra Giovanni da Verona in Santa
Maria in Organo”

Liniziativa si terra dal 3 maggio al 15
giugno e prevede visite guidate gratuite
aperte al pubblico. Le guide saranno gli
studenti delle classi IV e V di alcune scuole
superiori veronesi, fino a un massimo di
100 partecipanti.

Il progetto rientra nei percorsi di
alternanza scuola-lavoro e mira a
sviluppare, attraverso larte e la cultura,

le competenze comunicative e relazionali
degli studenti, valorizzando al tempo stesso
i contenuti storico-artistici affrontati nei
loro programmi scolastici.

Raggiunto si / no
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m



BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

Sosteniamo le attivita di
enti e associazioni non
profit e ONLUS a beneficio
delle categorie fragili, i
poveri e i piu vulnerabili.

Dedichiamo una parte delle nostre risorse al sostegno di realta
del territorio che promuovono e gestiscono attivita a favore di
persone in situazione di fragilita.

Nel2024ilnostro supporto sierivoltoin particolare ad associa-
zioni con cui e possibile costruire progettualita di medio-lungo
periodo, capaci di garantire trasparenza e rendicontazione
puntuale sull'utilizzo delle erogazioni ricevute.

Un ulteriore ambito di impegno ¢ l'orientamento dei giovani,
con l'obiettivo di far conoscere le opportunita offerte dal mer-
cato dellavoro, in particolare nei settori legati alla Digital Tran-
sformation.
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Raggiunto si / no

Sostenere 2 associazioni impegnate in progetti e attivita di intervento su

poverta e reinserimento lavorativo

Anche nel 2024 abbiamo identificato Fevoss
e Banco Alimentare come realta meritevoli
del nostro sostegno, sottascrivendo con
entrambe accordi quadro triennali. Tali
accordi prevedono una progettualita
condivisa e limpegno, da parte delle
associazioni, a rendicontare annualmente le
attivita realizzate grazie al nostro contributo.

« Fevoss: la nostra donazione di € 3.000
ha sostenuto le attivita di volontariato
della Faber Academy, ha contribuito
alla realizzazione di corsi di formazione
su competenze artigianali dedicati a
persone svantaggiate

- Banco Alimentare: con il

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

Nel 2025 ci impegneremo a sostenere

le tre iniziative che abbiamo individuato
come prioritarie: Banco Alimentare, Colletta
alimentare e Faber Academy.

Attivita 2024

nostro contributo di € 3.000

abbiamo contribuito al sostegno
dellorganizzazione delle attivita di
raccolta e distribuzione delle eccedenze
alimentari

Nel 2024 abbiamo replicato la positiva
esperienza del 2023 offrenda il nostro attivo
alla Giornata Nazionale della Colletta
Alimentare il 19 novembre 2024 e abbiamo
“adottato un supermercata”. Un gruppo di
22 collaboratori dellazienda ha dedicato
alcune ore di volontariato nella gestione
della raccolta dei cibi da destinare al Banco
Alimentare. Il cibo raccolto & stato pari a
7900 tonnellate.

112025 sara dedicato anche allelaborazione
di nuovi accordi quadro per individuare

pil puntualmente gli impatti del nostro
impegno.

Raggiunto si / no

Adottare un Regolamento interno che disciplini in modo trasparente e coerente
i criteri, le modalita e le responsabilita nella gestione delle donazioni e delle
sponsorizzazioni effettuate da Vecomp, in linea con i valori aziendali e i

principi di responsabilita sociale

E stato approvato ill6 febbraio 2024 un
regolamento interno che disciplina il
processa di gestione delle sponsorizzazioni
e delle erogazioni liberali, sia su iniziativa di
Vecomp S.p.A. sia in risposta a richieste da
parte di Enti o Associazioni.

Il documento ha lobiettivo di definire termini,
modalita e condizioni operative, garantendo

che ogni attivita sia svolta nel pieno

rispetto della normativa vigente e in linea
con i principi di imparzialita, correttezza,
0ggettivita e tracciabilita.

L'intento & quello di valorizzare e promuovere
il nome, limmagine e la reputazione di
Vecomp S.p.A., attraverso azioni coerenti con
i suoi valori e il suo impegno saciale.

RELAZIONE DI IMPATTO 2024
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Promuoviamo politiche

di conciliazione vita-lavoro
e di parita di genere per

il benessere lavorativo
delle persone.

Il nostro squardo attento alle esigenze della vita privata delle
persone e sempre stato parte del nostro modo di fare impresa.

E si e trasformato in azioni. Oggi & diventato un impegno anche
formalizzato e duraturo nel tempo, nel rispetto della sosteni-
bilita della nostra organizzazione e delle esigenze dei nostri
clienti.

Nel 2024 abbiamo incentivato la creazione di una rete di re-
lazione tra aziende virtuose nellambito della conciliazione vi-
ta-lavoro.

Attivita 2024 Raggiunto si / no

Mantenere la Certificazione Family Audit e ottenere la Certificazione di Parita
di Genere

Abbiamo ottenuto entrambe le certificazioni.

In particolare, abbiamo sostenuto laudit Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

per il mantenimento della Certificazione Intendiamo mantenere sia la Certificazione
Family Audit il 29 ottobre 2024 e concluso Family Audit che quella per la Parita di

il percorso di certificazione per la Parita di Genere.

Genere il 28-29 novembre 2024.
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Raggiunto si / no

Attivare percorsi formativi rivolti a tutto il personale, finalizzati allo sviluppo

delle competenze trasversali

Lattenzione alla formazione costituisce

per lazienda un pilastro essenziale

della sostenibilita sociale, favorendo la
valorizzazione delle persone e la creazione di
un ambiente di lavoro inclusivo, orientato al
miglioramento continuo.

Le iniziative formative per lo sviluppo delle

Competenze trasversali hanno incluso:

+ Corso "Management e Leadership”
Percorso formativo dedicato a chi
ricopre ruoli di coordinamento,
finalizzato a presentare, discutere e
sperimentare un modello strutturato di
gestione dei collaboratori.

« Corso di "Comunicazione Corporate”
Approfondimento del corso di Public
Speaking, pensato per rafforzare le
competenze comunicative e preparare i
partecipanti a ricoprire il ruolo di Brand
Ambassador Vecomp.

Attivita 2024

+  Workshop "Manifesto Aziendale"
Iniziativa che ha coinvolto un gruppo
selezionato di persone, individuate in
base a criteri quali [anzianita aziendale,
leta anagrafica e larea di appartenenza,
con lobiettivo di contribuire alla
definizione condivisa dei valori e della
visione aziendale.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

La formazione per gli impiegati rappresenta
il principale ambito di intervento

formativo, con una media passata da
155,85 ore nel 2022 a 168,29 nel 2024. | dati
mostrano un andamento positivo e una
costante attenzione alla quota di ore di
formazione delle competenze trasversali
che manterremo stabilmente nel piano
formativo.

Raggiunto si / no

Adottare e implementare un modello strutturato di Piano di welfare aziendale

L'attivita non & stata implementata nel
corso del periodo: non & stato strutturato
un sistema organizzato che preveda anche
la stesura di un regolamento e fadozione di
una piattaforma Welfare. Tuttavia, [Azienda
non ha smesso di implementare misure di
welfare tra cui un piano convenzioni e la
valutazione di adesione allEnte Bilaterale.

Nel 2024 si & ritenuto prioritario intervenire
preliminarmente sulle Politiche Retributive.
La revisione di tali palitiche rappresenta

un passaggio fondamentale per garantire

coerenza e sostenibilita alleventuale
introduzione di un Piano di welfare aziendale
strutturato. Una volta completato questo
processo, sara possibile valutare in modo
piu efficace strumenti e misure di welfare
coerenti con il nuovo assetta retributivo.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

Nel 2025 ci impegniamo a proseguire il
lavoro avviato sulle Politiche Retributive, a
comunicare il Piano Convenzioni, a aderire
al'Ente Bilaterale.

RELAZIONE DI IMPATTO 2024
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Attivita 2024

Adottare un modello di matrice retributiva trasparente e coerente con i livelli
di responsabilita, le competenze e le performance, al fine di garantire equita
interna, attrattivita esterna e una gestione meritocratica delle retribuzioni

Nel 2024 abbiamo avviato un progetto
strutturato di revisione delle Politiche
Retributive, con lobiettivo di definire un
sistema pill equo, trasparente e allineato
agli obiettivi strategici dellorganizzazione. Il
progetto & stato sviluppato in collaborazione
con una societa specializzata, che ci

sta supportando nellanalisi degli attuali
strumenti retributivi e nella costruzione

di un nuovo modello capace di valorizzare
competenze, performance e responsabilita.
Nel corso del 2024 abbiamo lavorato sulle
sequenti fasi del progetto:

« analisi dei pesi delle varie posizioni

Attivita 2024

allinterno dellazienda attraverso una
metodologia chiamata Job evaluation

» analisi delle retribuzioni interne o analisi
di equita interna

»  benchmark di mercato.

« costruzione della politica retributiva.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025

Nel 2025 ci concentreremo sulla definizione
e implementazione di un modello di
valutazione delle performance e nella fase
di formalizzazione e comunicazione delle
politiche retributive aziendali.

Raccogliere i dati di fruizione dello smart working

Lo smart working rappresenta da anni

una modalita di lavoro strategica, capace

di conciliare le esigenze personali dei

nostri collaboratori in termini di work-life
balance con quelle organizzative legate alla
continuita e qualita del servizio.

Questa modalita & stata integrata
stabilmente nel nostro modello di business,
diventando uno strumento di flessibilita e
responsabilizzazione individuale.

Nel corso del 2024 sono state registrate
complessivamente 16.551,5 ore di lavoro in
modalita smart working, corrispondenti
a2.200,5 giornate complessive, cosi
suddivise:

« Donne: 8.942 ore (1.249,2 giornate), pari

al 54% delle ore totali e al 57% delle
giornate;

« Uomini: 7.609,5 ore (951,3 giornate), pari
al 46% delle ore totali e al 43% delle
giornate.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025
Anche nel 2025 continueremo ad adottare
e ottimizzare questa modalita di lavoro,
con lintento di monitorarne I'efficacia
non solo in termini operativi, ma anche
attraverso la valutazione del benessere
percepito dai collaboratori, in particolare
rispetto alla capacita di conciliare vita
privata e professionale.

Raggiunto si / no

Raggiunto si / no
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Raggiunto si / no

Organizzare eventi istituzionali e momenti ricreativi rivolti al personale, con
[obiettivo di rafforzare il senso di appartenenza, promuovere la socializzazione
e valorizzare il contributo delle persone allinterno dellorganizzazione

Abbiamo organizzato alcuni momenti di
incontro e relazione tra le persone.

Anche i VLab rientrano in questo tipo di
eventi, unendo le necessita di allineamento
organizzativo con finalita di networking e
scambi relazionali.

Sono stati organizzati a febbraio, giugno e
ottobre.

Abbiamo organizzato anche un pranzo a
base di gnocchi per festeggiare il Carnevale
veronese il 9 febbraio, in cui lazienda

ha sostenuto i costi di fornitura e di
organizzazione per la partecipazione di 31
collaboratori e collaboratrici.

Cosa ci impegniamo a fare nel 2025
Crediamo che gli eventi possano

essere momenti preziosi di scambio,
confronto e condivisione tra le persone e
contribuiscano a rafforzare le relazioni,
generare senso di appartenenza e a
consolidare una cultura aziendale aperta e
partecipativa.

Abbiamo organizzato un aperitivo estivo con
la partecipazione di 42 persone.

Abbiamo organizzato un weekend a Bellaria
(RN) a maggio con la partecipazione di 42
persone.

Come da tradizione, abbiamo organizzato

il Brindisi di Natale il 23 dicembre,
unoccasione privilegiata per lo scambio
dauguri e la consegna dei doni natalizi ideati
per i collaboratori.

II' Vecomp Day del 6 dicembre ¢ stato
un'ulteriore occasione di festa, totalmente
dedicata ai giochi a squadre, in un clima di
condivisione e partecipazione.

Nel 2025 continueremo ad organizzare
momenti e iniziative come il Venerdi
Gnocolar, IAperitivo Estivo, il Brindisi di
Natale, il Vecomp Day e altri momenti
proposti direttamente dai nostri
collaboratori.

RELAZIONE DI IMPATTO 2024
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B Impact Assessment

Come Societa Benefit, abbiamo scelto di misurare le nostre
performance ambientali e sociali attraverso il Benefit Impact
Assessment (BIA), lo strumento di valutazione dellimpatto
sviluppato dall'ente non profit B Lab, riconosciuto come lo
standard di valutazione piu completo e rigoroso a livello inter-
nazionale. Lo standard classifica la performance ambientale
e sociale delle aziende su una scala di 200 punti, al supera-
mento della soglia di 80 punti ['azienda puo ricevere la certi-
ficazione B Corp. Riportiamo il punteggio ottenuto nell'asses-
sment del 2023 dopo aver rivalutato i requisiti richiesti dallo
standard.

L'azienda ha avviato il processo di certificazione per diventare
BCorp e pertanto nelle prossime\relazioni di impatto il pun-
teggio potra variare: 85.6 punti.



85.6

PUNTEGGIO
GENERALE

PUNTEGGI
DELLE AREE D'IMPATTO
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Tabelle GRI Content Index

GRI STANDARD

GRI 2:
INFORMATIVE

GENERALI 2021

GRI 3:

TEMI MATERIALI 2021

GRI 201:

PERFORMANCE
ECONOMICHE 2016

GRI 202:
PRESENZA SUL MERCATO
2016

dalla comunita locale

NUMERO DISCLOSURE NUMERO DI PAGINA / NOTE OMISSIONI
2-1 Dettagli organizzativi Pag. 22-23-24-25
Entita incluse nella rendicontazione di
2-2 P o Pag.7
sostenibilita dellorganizzazione
03 Pgnodo di rendicontazione, frequenza e punto Pag. 7
di contatto
26 Attivita, catena del valore e altri rapporti di Pag.36-39
business Pag.59-60-61
27 Dipendenti Pag. 40-43
2-8 Lavoratori non dipendenti Pag. 40-43
y . Pag. 22-23-24-25
2-9 Struttura e composizione della governance Alegati pag. 129
210 Nomina e selezione del massimo organo di Pag. 22-23-24-25
governo
2-1 Presidente del massimo organo di governo Pag. 22-23-24-25
22 Rapporto di retribuzione totale annuale § Allegati pag. 129
299 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo Pag. 4
sostenibile Pag. 8-13
2-27 Conformita a leggi e regolamenti Pag. 26
2-30 Contratti collettivi Pag. 41
-1 Processo di determinazione dei temi materiali Pag. 8-9
32 Elenco temi materiai Pag. 8-9
2011 Valore economico diretto generato e distribuito | Pag.34-36
201-4 | Assistenza finanziaria ricevuta dal governo Pag.127
202-2 Percentuale di alta dirigenza assunta attingendo Pag. 129
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GRI STANDARD

GRI 203:
IMPATTI ECONOMICI
INDIRETTI 2016

GRI 204:
PRATICHE DI
APPROVVIGIONAMENTO
2016

GRI 205:
ANTICORRUZIONE 2016

GRI 302:
ENERGIA 2016

GRI 305:
EMISSIONI 2016

GRI 401:
OCCUPAZIONE 2016

NUMERO

203-1

DISCLOSURE

Investimenti in infrastrutture e servizi supportati

NUMERO DI PAGINA / NOTE

Pag. 81
Relazione d'impatto

ALLEGATI - TABELLE GRI

OMISSIONI

Proporzione della spesa effettuata a favore di

Cal fornitori locali Pag. 36-57
205-3 Incidenti confermati di corruzione e misure Pag. %6
adottate
302-1 | Consumo di energia interno allorganizzazione Pag. 93-94
302-2 | Consumo di energia esterna allorganizzazione Pag. 97
302-3 | Intensita energetica Pag. 93-94
Non & stato possibile
302-4 | Riduzione del consumo di energia Pag. 98-99 esprimere il valore di
riduzione in joule o multipli
3057 | Emissioni digas a effetto serra (GHG) dirette Pag. 95-99
(Scope 1)
305.9 | Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette Pag. 95-99
da consumi energetici (Scope 2)
.| Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) y
ty indirette (Scope 3) Pag. 95-99
3054 Intensita delle emissioni di gas a effetto serra Pag. 95-99
(GHG)
| Assunzioni di nuovi dipendenti e )
LR avvicendamento dei dipendenti Pag. 44-45
4012 Beneflg per i fj!pendentl a tempo pieno che non § Allegati pag. 135
sano disponibili
401-3 | Congedo parentale § Allegati pag. 135
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GRI STANDARD

GRI 403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY 2018

GRI 404: FORMAZIONE E
ISTRUZIONE 2016

GRI 405: DIVERSITA E PARI
OPPORTUNITA 2016

GRI 406: NON
DISCRIMINAZIONE 2016

GRI 418: PRIVACY DEI
CLIENTI 2016
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NUMERO DISCLOSURE NUMERO DI PAGINA / NOTE OMISSIONI
40341 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul Pag. 60-63
lavaro
4032 I('jent'lﬂca.zmne.d.el perll'col(.), vaIL'Jtazmne del Pag. 60-63
rischio e indagini sugli incidenti
4035 Fprmazmne dei lavoratori sulla salute e Pag. 60-63
sicurezza sul lavoro
Prevenzione e mitigazione degli impatti
403-7 | in materia di salute e sicurezza sul lavoro Pag. 60-63
direttamente collegati da rapporti di business
403-9 | Infortuni sul lavoro Pag. 60-63
403-10 | Malattia professionale Pag. 60-63
4041 N.umero medio di ore di formazione allanno per Pag. 53-56
dipendente
Diversita negli organi di governance e tra i Pag. 22-25-24-25
S I gorganiaig Pag. 53-56
p Allegati pag. 129
405-9 Rapport'o tra salarl.o di b'age e retribuzione delle Pag. 136
donne rispetto agli uomini
40641 Episadi di discriminazione e misure correttive Pag 46
adottate
Non si sono verificati casi di
481 Fondati reclami riguardanti violazioni della violazioni della privacy dei clienti

privacy dei clienti e perdita di loro dati

e perdita di loro dati nel periodo
di rendicontazione
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Allegati

GRI 201-1
(€)
Ricavi 7537562
Altri proventi 208,966
Proventi finanziari netti 151,884
Rettifiche di valore di attivita finanziarie
Svalutazione crediti -15,000
Differenze di cambio -90
Proventi/oneri dalla vendita di attivita materiali ed immateriali
Rettifiche di valore di attivita materiale ed immateriali 16,721

Valore economico trattenuto

Ammortamenti

Costi operativi 3,486,347
Remunerazione dei dipendenti e collaboratori 3,066,988
Remunerazione dei finanziatori 117,035
Remunerazione degli investitori

Remunerazione della pubblica amministrazione 197195
Liberalita esterne 21,000

477374

477574

Imposte differite

Altre riserve

Utile

534104




ALLEGATI GRICONTENT INDEX

GRI 201-4
Assistenza finanziaria ricevuta dal governo u.m 2024
i. sgravi fiscali e crediti dimposta 6,500
iii. sovvenzioni per investimenti o ricerca e sviluppo e altri tipi di sovvenzioni pertinenti 3,667
€
viii. altri benefit finanziari ricevuti o esigibili da parte di qualsiasi governo per qualsiasi operazione 3731

Totale 13,898

GRI 204-1

Volume totale di acquisto (compresa IVA)

o,
per localizzazione del fornitore 2

Italia - Nord Est 3.052.170,16 69,0%

Italia - Nord Ovest 970.770,44 22,0%

Italia - Sud e isole 219.662,98 50%

Totale fornitori italia 4.242.593,58 96,0%

Specificare sotto se fornitori europei o extra UE 0.0%

Europa 170.382,59 3.9%

Extra EU 8.474,88 0,2%

Totale 4.421.451,05 100%

GRI 404-1

Numero di ore di formazione per

genere e per categoria di dipendenti Uomini Totale

Dirigenti =

Quadri 294 69

Impiegati ore 6.790 4990

Operai

Totale
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GRI 2-27

Casi significativi di non conformita a leggi e regolamenti

Numero di pene pecuniarie per non conformita con leggi e/o normative 0 0.00
in materia sociale ed economica '
di cui sanzioni per casi di non conformita a leggi e regolamenti 0 0.00
verificatisi nei precedenti periodi di rendicontazione '
Valore totale delle pene pecuniarie per non conformita con leggi e/o ¢ 000
normative in materia sociale ed economica '
di cui sanzioni per casi di non conformitd a leggi e regolamenti e 000
verificatisi nei precedenti periodi di rendicontazione '
Numero delle sanzioni non pecuniarie* n 0,00
Numera totale di casi di non conformita nel periodo di rendicontazione n n

GRI 205-3

Numero di episodi di corruzione

Numero totale e la natura degli episodi di corruzione accertati 0
Numero totale di episodi di corruzione accertati nei quali i dipendenti sono stati licenziati o sono stati oggetto di 0
provvedimenti per corruzione

(e}
Numero totale di episadi di corruzione accertati per cui i contratti con i partner commerciali sono stati risolti o n 0
non sono stati rinnovati a causa di violazioni legate alla corruzione
Numero totale di cause legali pubbliche legate alla carruzione intraprese contra lorganizzazione o i suoi 0
dipendenti durante il periodo di rendicontazione e gli esiti di tali episodi

126



ALLEGATI GRICONTENT INDEX

GRI Info 2-9 405-1(a)

2024
Residente
S : Profilo nella
Sesso Fascia eta Ruolo Indipendenza : o
- professionale  comunita
Consiglio di locale (VR)
amministrazione
over Non Nod
F 4-45 46-50 Esecutivo : | NO  anninel
50 esecutivo
CdA
Nome e
Cognome
Presidente Massimo . . ‘ 1 Amministratore 6
Sbardelaro delegato
Consigliere | Ivan Gobetti | x X X 1 Resp.' Si
Commerciale
Responsabile
- Francesco Comunicazione .
Consigliere . X X X 1 . Si
Masini e Relazione
esterne
. Responsabile
- Patrizia ; .
Consigliere ] X X X 1 Produzione Si
Greggio L
Servizi
Dottore
Consigliere | Paolo Bagli | x X X X 1 commer.mallsta si
e revisore
contabile
Dottore
- Castagnetti commercialista
Consigliere X X X X 1 ) si
Luca e revisore
contabile
GRI 2-21
Retribuzione u.m. 2024
Retribuzione totale annuale della persana che riceve la massima retribuzione 150.000,00
Retribuzione totale annuale del dipendente che riceve la massima retribuzione £ 66.000,00
Retribuzione totale annuale media di tutti i dipendenti 32.7119,00
Rapporto totale (Pres. CdA/Retr. media) % 46%
Rapporto totale (Dip. max retr./Retr. media) % 2.02%

127



BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

128

GRI Informativa 2-7

Dipendenti (numero) per categoria di

dipendenti e per genere

Dirigenti

Uomini

Quadri

Impiegati

Operai

Totale

Dipendenti (numero) per categoria di
dipendenti e per fascia d'eta

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Totale

Eta media

Eta media dei dipendenti

Dipendenti con disabilita e
appartenenti a categorie protette

Dipendenti con disabilita

Uomini

Totale

0

5




Dipendenti (numero) per anzianita

lavorativa

Oabanni

6a10 anni

a5 anni

16 a 20 anni

21a 25 anni

26 a 30 anni

Sladbanni

36 a 40 anni

pit di 40 anni

Totale

Uomini

ALLEGATI GRICONTENT INDEX

Totale

32

Dipendenti (numero) per
tipo di impiego, per area
geografica e per genere

Veneto

Trentino-Alto Adige

Totale

2024

Atempo pieno A tempo parziale

Uomini Donne Uomini

Totale Totale Totale

A ore non
garantite* A tempo Aore non

pieno garantite

Uomini Donne
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Dipendenti (numero) per
contratto di lavoro, per area
geografica e per genere

Veneto

Trentino-Alto Adige

Totale

Tempo indeterminato Tempo determinato

Tempo Tempo

I VeIl Ut Lol indeterminato  determinato

Totale della forza lavoro
suddivisa tra dipendenti e
non dipendenti per genere

Dipendenti (numero)

Consulenti (P.IVA)

Lavoratori non dipendenti:

- stage extracurricolari*

- interinali**

Totale

Uomini
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GRI 401-1

Dipendenti (numero) assunti e cessati per
genere - Totale

Dipendenti assunti

Dipendenti cessati 7 4

Dipendenti (numero) assunti e cessati per
fascia di eta - Over 50 Totale

Dipendenti assunti 17

Dipendenti cessati 1 9 1 1

Dipendenti (numero) assunti e cessati per

area geografica Dipendenti assunti Dipendenti cessati
Veneto 16 9
Trentino-Alto Adige n° 1 2

Totale

Tasso di turnover per

genere - Uomini Totale

Dipendenti assunti 17

Dipendenti alla chiusura

dellesercizio (31 dicembre) )

Tasso di turnover in entrata %o

Dipendenti cessati

Dipendenti alla chiusura
dell'esercizio (31 dicembre)

Tasso di turnover in uscita %o
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Tasso di turnover
per fascia d'eta - Over 50 Totale

Dipendenti assunti 3 17

Dipendenti alla chiusura n°
dellesercizio (31 67
dicembre)

Tasso di turnover in

entrata e

Dipendenti cessati

Dipendenti alla chiusura n°
dellesercizio (31
dicembre)

Tasso di turnover in

. %
uscita

2024
Veneto Trentino-Alto Adige

Tasso di turnover

Dipendenti assunti 17
Dipendenti alla chiusura n° 87
dell'esercizio (31 dicembre)

Tasso di turnover in entrata % 25.37%
Dipendenti cessati 1
Dipendenti alla chiusura n° 67
dell'esercizio (31 dicembre)

Tasso di turnover in uscita % 14.06% 66.67% 16.42%
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GRI 401-2
2024

N ° di dipendenti con contratto

. . g0 3 3 . o H H H
Benefit di tipo finanziario a tempo indeterminato (NO N" di dipendenti a tempo N° di dipendenti PART-TIME
: o determinato (NO PART-TIME) : D :
PART-TIME) destinatari dei : S : destinatari dei benefit
: destinatari dei benefit
benefit
Assistenza sanitaria 5 Si Si
Congedo parentale 4 Si Si
Auto aziendali ad uso promiscuo 19 no 6
Auto aziendale a disposizione per 67 67 67
utilizzo durante l'orario di lavoro
Assicurazione KASKO nel tragitto 9 0 5
casa-lavoro
Smartphaone ad uso promiscuo 38 0 6
Tablet, PC portatile ad uso promiscuo 67 67 67
Altri (specificare)
Buoni Pasto 67 67 67

Dipendenti che hanno avuto diritto al
congedo parentale, per genere Uomini Totale

Impiegati

Totale

Dipendenti che hanno usufruito del
congedo parentale, per genere Uomini Totale

Impiegati 4

Totale 4

Dipendenti che sono tornati al lavoro

durante il periodo di rendicontazione dopo

aver usufruito del congedo parentale, per Uomini Totale
genere

Impiegati

Totale
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Dipendenti che sono tornati al lavoro dopo aver usufruito del congedo 2024

parentale e che sono ancora dipendenti dell'organizzazione nei 12 mesi
successivi al rientro, per genere
Donne

Impiegati

Totale

Tasso di rientro al lavoro 75%, Tasso di retention 67%

GRI 405-2

Salario medio .m. Trentino-Alto Adige
Uomo Donna
Dirigenti - - -
Quadri 54.826,00 58.315,00 -
Impiegati 3451700 32.26700 36.980,00
Operai - 21.212,00 -

2024

Rapporto tra lo stipendio base delle donne e quello

degli uomini per categoria di dipendenti Veneto Trentino-Alto Adige

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

%




GRI 404-1

Numero di ore di formazione per
genere e per categoria di dipendenti

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Totale

u.m.

ore

Uomini

ALLEGATI GRICONTENT INDEX

Totale

363
11780
12
12155

Numero di dipendenti per genere e per
categoria di dipendenti

Dirigenti

Quadri

Impiegati n

Operai

Totale

Ore di formazione medie per genere e
per categoria - Uomini Totale

Dirigenti = =

Quadri T4

Impiegati ore

Operai

Totale
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Ore medie di formazione all'anno per dipendente, per genere e per categoria di dipendenti

Numero totale di ore di formazione fornite ai quadri

Numero totale di quadri

Ore medie di formazione per quadri

Numero totale di ore di formazione fornite alle donne - quadri

Numero totale di donne - quadri

Ore medie di formazione per donna - quadri

Numero totale di ore di formazione fornite agli uomini - quadri

Numero totale di uomini - quadri

Ore medie di formazione per uomo - quadri

Numero totale di ore di formazione fornite agli impiegati

Numero totale di impiegati

Ore medie di formazione per impiegato

Numero totale di ore di formazione fornite alle donne - impiegati

Numero totale di donne - impiegati

Ore medie di formazione per donna - impiegato

Numero totale di ore di formazione fornite agli uomini - impiegati

Numerao totale di uomini - impiegati

Ore medie di formazione per uomo - impiegato

Numero totale di ore di formazione fornite agli operai

Numero totale di operai

Ore medie di formazione per operaio

Numero totale di ore di formazione fornite alle donne - operai

Numero totale di donne - operai

Ore medie di formazione per donna - operaio

Numero totale di ore di formazione fornite agli uomini - operai

Numero totale di uomini - operai

Ore medie di formazione per uomo - operaio
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Numero di ore di formazione per tipologia u.m. 2024

Manageriale=comitato 428

Tecnico-specialistica 5.450

Training di inserimento o induction 5072
ore

Salute e sicurezza 3N

Altro (VLAB momenti di allineamento aziendale) 834

GRI 404-2

Tipologia di formazione Ambito n° dipendenti che ne hanno usufruito
Corso Essere Capi 16
Corso Comunicazione Corporate 8
Public Speaking 2

Corsi di formazione interni Workshop Manifesto Aziendale 13
Public Speaking Laboratorio 7
Formazione Fondo TFR 67
Corso Parita di genere - formazione

. 67

di base

Finanziamento a supporto di formazione o istruzione esterna N/A N/A

Concessione di periodi di congedo con garanzia di mantenimento del NIA NA

posto di lavaro

Programmi di assistenza alla transizione per agevolare loccupabilita
e la gestione della fine del percorso lavorativo per motivi di N/A N/A
pensionamento o conclusione del rapporto.
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GRI203-1(a)

2024
Voce di spesa a conto economico
Macro ambiti di intervento Dettaglio ambiti di intervento (i.e. sponsorizzazioni)
(€)

ANVOLT Bolzano 100,00 €
Attivita socioassistenziale

Banco alimentare 3.00000 €

Sostegno ad intercultura 3.900,00 €
Cultura, attivita di formazione e ricerca Progetto 67 colonne 10.000,00 €

Progetto Ri-Ciak e sostegno Fevoss 400000 €
Totale 21.000,00 €

GRI 302-1
2024 .m. 2024
Benzina per autovetture | 18.367.95 625,88
Gasolio per autovetture | 25.188,70 949,14
Gas naturale m3 14.540 588,02
GPL - 6j -
Energia elettrica 154.056,00 554,60
da fonti rinnovabili KWh - -
da fonti non rinnovabili 154.056,00 554,60
GRI 302-3

Numero dipendenti

Intensita energetica Gj

Intensita energetica da fonti rinnovabili Gj
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GRI 305-2
u.m. 2024
SCOPET
Benzina per autovetture 38,29
Gasolio per autovetture 63,29
Gas naturale t.C02% 29,74
GPL 0
TOT SCOPE 1 131,32
SCOPE 2
Energia elettrica (location based)
da fonti rinnovabili 0
da fonti non rinnovabili 39,48
t.C02e
TOT SCOPE 2 39,48
TOT SCOPE1+2 170,80
SCOPE 2
Energia elettrica (market based)
da fonti rinnovabili 0
da fonti non rinnovabili 7112
t.C02e
TOT SCOPE 2 7112
TOT SCOPE1+2 208,44
GRI 305-4
u.m. 2022 2023 2024
Numero dipendenti N° 57 59 67
Intensita delle emissioni tC02 313 2,85 255
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